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Carta del representante legal
Apreciados Accionistas:

Presentamos nuestro informe de gestién, el cual da cuenta del periodo
comprendido entre el T de enero y el 31 de diciembre de 2021. Un afio que trajo
grandes desafios para nuestra organizacién a causa de la continuidad y el
comportamiento de la pandemia por Covid - 19. Sin embargo, un afo que permitié
nuevamente corroborar la capacidad de respuesta de holadr. Y enfrentarnos a
nuevos retos con el objetivo de que la compafia continGe creciendo de manera
sostenible, rentable y escalable encontrando nuevas oportunidades en el mercado.

Durante el 2021 holadr. trabajé arduamente en las prioridades en materia
organizacional, econémica, y social, aspectos que se afrontaron con gran
compromiso y nos dejan un mundo de posibilidades para continuar posicionando
la Telemedicina como el gran aliado y la nueva tendencia del sector salud.

El trabajo conjunto con nuestros aliados, la organizacién CES, Comfama y Sura, en
las diferentes dreas fortalecid la gestion administrativa y asistencial de la
compania.

La llegada de Comfama enriquecié la discusién y el andlisis de los temas tratados
en Junta Directiva con aportes de gran valor en la construccion de la estrategia
corporativa y competitiva, ademas como cliente y socio permitié dinamizar nuestro
modelo de atencidn e identificar la capacidad de adaptaciéon que puede tener sea
a otros nuevos servicios u otro tipo de clientes.

La generacidon de empleo, el récord de atenciones, el relanzamiento de marca, la

estructuracion de procesos y la gestion administrativa también fueron hechos
relevantes en el 2021.

P | (
7z 7 )
= r/-i}". /75/,{- —’;";_'(.’J_-:“‘_A \\

JUAN PABLO GONZALEZ G.
Representante Legal
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2. Hechos destacados

holadr. 2021

Holadr. cierra el 2021 con una facturacién de:

o 621069 ST e 16,2 % Y 237 empleadon. B4

millones de pesos

Iniciamos el piloto de atencion virtual en medicina general por 3 meses con
Comfama, el cual luego es renovado por 6 meses mas y finaliza el:

N 252.000
?/" 2021 con: ': consultas
|} atendidas.

Concluimos con éxito la consultoria para la estrategia competitiva

y modelo de negocio con la consultora EnConcreto el cual deja 2
como entregable todo el direccionamiento estratégico de la /Q/
compafia aprobado por la Junta Directiva, en el 2022 tendremos

el reto de materializar lo planteado.

Finalizamos el proceso de debida diligencia con la firma asesora Quarta y en
diciembre se concluye con éxito el proceso de conversion del crédito en acciones,
emitiendo el titulo a nombre de Comfama con una participacién accionaria del:

[ € . oy dela
%) 20% compania

Avanzamos en la estructuracion de nuevos proyectos: holavet *j

con la Organizacion CES y salud mental con Comfama.

Fortalecemos la gestion administrativa con la creacion del
drea de Talento Humano y roles que apoyan la gestion de los
lideres como: lider de transformacién digital, supervisor de
operaciones, analista de némina y tesoreria; y la parte
asistencial con el drea de auditoria médica.
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3. Informacion de
Gobierno corporativo

3.1 Asamblea de Accionistas

Se llevaron a cabo 3 Asambleas de Accionistas:

I. La reunion ordinaria que se llevd a cabo el 23 de marzo, donde se aprobd
reforma estatutaria, el cédigo de ética y buen gobierno de la sociedad, se
ratificé la revisoria fiscal, se aprobdé la informacidon financiera y el
informe de gestion del cierre del ejercicio contable 2020.

Il. La sesidon extraordinaria del 9 de noviembre del 2021 tuvo
como tema principal la capitalizacién de la nota convertible
en acciones por parte de Comfama y la cesiéon de acciones,
por parte de los socios Juan Pablo Gonzalez y Dario Eduardo
Solérzano a la Universidad Ces.

lll.La sesion extraordinaria del 23 de diciembre 2021, para
nombrar el cambio del representante de la Universidad
CES ante la Junta Directiva.

En todas las sesiones de Asamblea asistieron, participaron
y fueron tenidos en cuenta todos los accionistas de la
sociedad.

Teniendo en cuenta que hay acuerdo de accionistas
unificado suscrito desde el 10 de abril de 2018, se vio la
necesidad durante el 2021 de hacer una modificaciéon en los
estatutos y por ende realizar una nueva suscripcidon del acuerdo,
el cual fue firmado el 15 de marzo de 2021 con el fin unificar y
ratificar los acuerdos anteriores.

En julio de 2021 se finaliza el proceso de debida diligencia con la firma
asesora Quarta, en diciembre se concluye con éxito el proceso de conversiéon del
crédito en acciones y se emite el titulo a nombre de Comfama.

En noviembre del mismo afo se suscribe una adiciéon al acuerdo de accionistas unificado por
medio del otrosi no.1 en cumplimiento a los compromisos adquiridos en la nota convertible en
acciones por la llegada de Comfama como nuevo socio.
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3.2 Junto
Directiva

En el transcurso del afo 2021 la Junta Directiva de holadr. estuvo compuesta por los
siguientes miembros:

‘K\\\\.,‘ I

Lina Vélez de Nicholls Dr. Jorge Julian Osorio Dario Eduardo Solérzano Jorge lvan Otalvaro Gustavo Alberto Escobar
Miembro principal Miembro principal Mimebro principal en Miembro principal Miembro principal
independiente representante de la su propio nombre independiente representante de
Universidad CES Comfama

Todos los miembros de Junta estuvieron presentes y participaron de manera activa en las
doce (12) reuniones programadas, de las cuales seis (6) fueron ordinarias y seis (6)
extraordinarias. Se crearon los comités de apoyo a la Junta Directiva de: Auditoria,
Estrategia y Tecnologia de la Informacion.

Al cierre del afo se realiza evaluacién y autoevaluacién de la actuacion de cada miembro
durante 2021 con unos resultados bastante satisfactorios que ratifican su interés vy
compromiso en ayudar a holadr. en salir adelante, crecer y hacerla sostenible en el tiempo.
Pasando de una evaluaciéon promedio general de 4,73% en el 2020 a 4,80% en el 2021, lo
que muestra una variacién positiva en la evaluacién del 0,07%.

En el mes de diciembre se notificé a la Junta Directiva el cambio de representante de la
Universidad Ces por el Sr. Andrés Felipe Arango Botero el cual asistié a la Junta Directiva
del mes de diciembre en calidad de invitado.

Agradecemos el compromiso con los accionistas, la Junta Directiva, con el personal
asistencial y administrativo de holadr. porque gracias al trabajo y el aporte de cada uno
de ellos fueron posibles estos resultados.
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L. Analisis del entorno
para la sociedad

La pandemia puso a prueba todos los sistemas de salud del mundo, evidenciando la
necesidad de una transformaciéon que se adapte a los requerimientos y expectativas de
los pacientes, médicos, instituciones prestadoras de servicios de salud y demds actores del
sector, las cuales son cada vez mayores.

Muchas empresas del sector salud han identificado esta situacién como
una oportunidad para reevaluar sus modelos de atencién, fortalecer
sus procesos digitales y desarrollar soluciones integrales que

permitan afrontar los cambios que ha traido la llegada del Covid
-19.

Segun el estudio “Perspectiva del Sector Salud sobre el
COVID-19” de EY Parthenon, en Colombia el 80% de los
encuestados asegurd haber evitado ir a los hospitales
durante la crisis sanitaria, prefiriendo otras alternativas
como las videoconferencias, videoconsultas o las
llamadas por celular, aunque esto no necesariamente
demuestra que los pacientes hayan continuado
estrictamente con sus tratamientos.

Lo anterior demuestra que los sistemas de salud del
mundo deben prepararse mas ante la creciente demanda
de servicios por parte de pacientes y las nuevas formas y
necesidades de interacciéon entre los pacientes, médicos,
aseguradoras y prestadores de salud, asi como demds partes
interesadas, lo cual requiere de un fuerte compromiso e
involucramiento de innovacion en todos los niveles.

Por otro lado, durante el 2021 debido al avance en el plan de

vacunacion, se generd una sensacidon de seguridad frente al contagio y
tanto las personas como varios establecimientos sobre todo de
entretenimiento fueron abandonando la adherencia a los protocolos de
bioseguridad, lo que conllevé que en diciembre se llegara hasta un 4to pico de la
pandemia en el pais.
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5. Prestacion de

Servicios

Durante el 2021 se consolidaron los servicios de pediatria y medicina general. Siendo el
servicio de pediatria para pacientes de péliza y Plan Bésico de Salud (PBS) de SURA y
medicina general para pacientes péliza SURA, igualmente se prestaron servicios como
generaciéon de fichas epidemiolégicas e IPS virtual, con el fin de dinamizar procesos al
interior de la empresa.

Posteriormente con la llegada de Comfama como cliente se inicié atencidn del servicio de
medicina general a pacientes del Plan Bdsico de Salud, a través de 2 frentes: puerta de

entrada / back de seguimiento y Telemedicina interactiva en los diferentes Centros
Integrales de Salud (CIS).

El 2021 cerrd con las siguientes cifras en atenciones:

TOTAL ATENCIONES 2021 POR MES
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51
Pediatria

Durante el 2021 el servicio de pediatria continuo creciendo en cuanto a cobertura vy
capacidad de atencién, llegamos a 30 de los 32 departamentos del pais y las atenciones
tuvieron un incremento porcentual del 74% respecto al 2020, con un total de 177.322
donde junio fue el de mayor demanda y posteriormente se mantuvo estable.

El servicio tuvo un crecimiento en el niUmero de sus especialistas del 36%, pasando de 61
pediatras a 83, entre vinculados y bajo la modalidad de prestacién de servicios.

Otro de los aspectos a destacar en pediatria es el indicador de satisfaccién, el cual fue
medido mes a mes a través de la encuesta aplicada a los pacientes al finalizar la consulta,
del cual obtuvimos los siguientes resultados:

El porcentaje de satisfaccion global en el
servicio de pediatria para el afio 2021 es del
90% y el 78% de las citas de pediatria
asignadas tienen una oportunidad menor
a una hora.
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5.2 Medicina
Generadl

10

Nuestro servicio de medicina general tuvo un crecimiento del 206% en personal durante
el 2021, pasando de 52 médicos generales a 159 profesionales, entre vinculados vy
prestadores de servicio. Con los cuales se alcanzé una totalidad de 424.216 consultas

atendidas.

El objetivo es conseguir que los médicos estén en la cifra de 3 pacientes por hora con el fin
de unos mejores resultados operativos. Con la vinculacion de Comfama como nuevo
cliente se busca dinamizar el modelo de atencion y atender los retos administrativos en el
manejo de personal, nuevos clientes, mayor flujo de informacién, entre otros.

El porcentaje de satisfaccion global en el
servicio de medicina general es de 91% v, el
79% de las citas asignadas tienen una
oportunidad menor a una hora.

Finalizando el 2021 entramos al cuarto pico de
la pandemia lo que nos llevdé a dimensionar
nuestro personal asistencial tanto para
Comfama como para SURA.
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5.3 Gestion de

Calidad

11

El PAMEC es el programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad, al finalizar el
2021 se inicio el tercer ciclo enfocado en seguridad del paciente, nos realizaron una
auditoria por parte de Secretaria de Salud de Medellin y se pasé de bajo cumplimiento a

alto grado de cumplimiento.

El drea de calidad acompaié los diferentes
rastreos frente al cambio de sede para verificar el
tema de habilitacién, el traslado se realizd en
noviembre del 2021 vy, por lo tanto, se realizé la
novedad ante la Direccion Seccional de Salud y se
recibe la habilitacion para la prestacién de servicios
de pediatria y medicina general.

Finalmente se articulan el Sistema de Gestién de la
Calidad con el Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabagjo.
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6. Talento

Humano

6.1 Indicadores de personal

Holadr. continta generando empleo de calidad, contando con personal activo durante el
aio de un promedio de: 210 y cerrando el 2021 en 237 personas con un crecimiento del

258%.

250
200
150
100
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Comparativo de crecimiento 2020
al 2021
237
92
afo 2020 afo 2021

Distribuidos de esta manera:
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PLANTA DE PERSONAL POR CARGOS
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» MEDICOS = PEDIATRAS PRACTICANTES = ADMINISTRATIVO
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Este crecimiento dado como respuesta al aumento de contrataciones por la alta
demanda en los servicios de Telemedicina, hace necesaria la creacidon del drea de Talento
Humano, cuyas funciones son: seleccion, contratacion y dafiliacion de personal,
coordinacion de capacitaciones y programas de formacion de los colaboradores,
evaluaciéon del desemperfio de los colaboradores, relaciones laborales, construccién de
perfiles, andlisis de cargos.

Aunqgue dicha modalidad de contratacién nos permite ser dgiles frente a la demanda en
atenciones, también trae retos en cuanto a la rotacién de personal:

Rotacion en porcentajes

Durante el 2021, se dio continuidad del modelo de teletrabajo para el 100% de los
colaboradores, sin embargo, nos preparamos para un modelo de trabajo hibrido o
presencial, teniendo en cuenta los posibles cambios normativos y en el entorno. Para esto,
analizamos varias propuestas inmobiliarias, la Junta Directiva aprobd la nueva sede en
la Torre Médica 2 del Tesoro, con capacidad de alojar 50 médicos y el personal

administrativo.

Se gestiond el convenio con el Fondo de Empleados Unién CES para ampliar los beneficios
para los colaboradores de holadr.

>
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6.2 Formaciény
Desarrollo

Actualmente contamos con 21 cursos en linea, entre los que se encuentran cursos de
norma, crecimiento profesional y personal, los cuales son certificados; asi mismo con un

cronograma de formacién para todo el personal.

En el servicio de pediatria los profesionales recibieron capacitacion en temas operativos en
cuanto al funcionamiento de las plataformas, temas de interés general como netiqueta y
temas académicos enfocados en pediatria y abordaje de pacientes con ciertas patologias
con un total de 14 horas con una asistencia de 40 personas promedio por curso.

>
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7. Crecimiento y
estrategia

7.1 Estrategia

Durante el 2021, el crecimiento de holadr. Se dio no solo en nUmero de atenciones, sino
también en la situacién financiera de la compafia, permitiendo una utilidad importante
para el cierre del ano.

Con EnConcreto, se dej6é plasmada y aprobada la estrategia competitiva y el modelo de

negocio, la cual expuso el camino por recorrer que tiene holadr. Debido a la operatividad
ocasionada por la pandemia, la aplicacion de la estrategia se ejecutard durante el 2022.

7.2. Innovacién

En el 2021, se creé el drea de Transformacion Digital con el fin de dar soporte y evoluciéon
al cumplimiento de la estrategia y de la plataforma de atencién.

Durante el 2021 este fue el comportamiento de las atenciones a través de nuestra
plataforma:

Comportamiento de chat atendidos App holadr

2021
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Esperamos para el 2022 fortalecer la base tecnolégica de holadr. y aumentar el trafico de
pacientes y la demanda de servicios a través de nuestra plataforma tecnolégica.
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7.5 Convenios
Institucionales

Actualmente contamos con dos convenios para los empleados uno con la Universidad Ces
y otro con el Fondo de Empleados Union CES. Por medio de éstos, nuestros colaboradores
pueden tener beneficios en bibliotecas, formacién profesional y no profesional, gimnasio,
espacios culturales dentro de la institucion, créditos y rentabilidad por sus ahorros.
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8. Proyeccion
Social

En el ano 2021 alcanzamos 591133 consultas atendidas, 3 veces mas que en el 2020
(184.000). En un ano donde la salud representaba tantos retos holadr. se ratifica como
una organizacion que aporta a la sociedad, entregando soluciones, adaptdndose vy
generando valor por medio de la cobertura en prestacion de servicios de salud bajo la
modalidad de Telemedicina y ampliando el acceso a pacientes que no cuentan con pdliza.

No solo cumplimos con las obligaciones a tiempo, sino que fortalecemos nuestra cadena
de suministro con pagos justos.

La atencion médica bajo la modalidad de Telemedicina elimina las barreras de espacio y
tiempo, ademas de aportar al cuidado del medio ambiente con la disminucién de los
Gases de Efecto Invernadero (GEI) asociados con la movilidad tanto de personal
asistencial como de empleados por la facilidad de contar con trabajo en casa.

En el 2021 holadr. continda vinculdndose al
voluntariado de la Universidad Ces, apoyando
consultas pedidtricas a los pacientes del Hospital
San Rafael del municipio de Venecia, dandoles
acceso oportuno a la prestacidon del servicio y
evitando que tuvieran que desplazarse hasta
Medellin o Ciudad Bolivar para ser atendidos por
un especialista, las consultas fueron realizadas a
través de la plataforma de holadr. sin cobro
alguno o de manera telefonica y derivaron en N
atenciones que iban desde controles de ’
crecimiento y desarrollo, hasta revisiones por otros

especialistas pedidtricos, todos egresados de la

Universidad Ces.

holadr.
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9. Comunicacién
y posicionamiento

En holadr. el drea de comunicaciones fue creada desde el 2020, donde se comenzd a
estructurar un plan de comunicaciones internas con estrategias como boletin informativo,
comunicados, eventos internos y de manera externa, gestion de redes sociales y portal
web. En el 2021 se le da continuidad al trabajo, se desarrollan campaias orgdnicas
internas y externas que permitan generar sentido de pertenencia y actualizacion al
interior de la compafia y posicionamiento a nivel externo.

Para ello se trabajé en compania del Ces para el tema de freepress con medios de
comunicaciones locales.

En respuesta al acelerado crecimiento de holadr. Se evalta el tema de asesoria de marca
y posicionamiento, por lo que llega la agencia Brandbe para asesorar y reestructurar la
identidad de la marca e iniciar a incursionar con temas publicitarios.

Es importante mencionar que el 2021 fue un ano con muchos hechos relevantes para
comunicar a todos sus pUblicos, por lo tanto, se aproveché el evento de lanzamiento de
marca, al que asistieron 200 personas, para:

*  Presentar la Junta Directiva de holadr. a los colaboradores y aliados.

+  Contar las buenas noticias de la compania como: alianza con Comfama, el millén de
pacientes atendidos en la historia de holadr., la generacién de empleo, los 5 afios de
operaciones de la compania.

*  Presentar el rebranding holadr.

+ Conocer gran parte del personal presencialmente.

La nueva imagen consagra los valores que queremos transmitir y se ve en el siguiente
grafico.

OFRWA . holadr.

Facilidad Empatia
Inmediatez  Amabilidad

holadr.
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10. Informacion
financiera

Los activos de la organizacién aumentaron un 62% con respecto al afio 2020, donde se
encontraba $ 4.350 millones y pasé a $ 7.057 millones, variacién que se da bdsicamente en
el activo circulante el cual pasé de $ 3.709 millones a $ 6.294 millones con una variacién
del 70%, esta variacién afecta directamente la liquidez de la organizacién, dado que la
organizacion aumentd sus ingresos y estos a su vez, impactan el efectivo y la gestion de
cartera.

Respecto al rubro de cartera, si bien es cierto este ha aumentado, su incremento es
directamente proporcional al aumento de los ingresos y a los plazos contractuales de
pago y no de cartera morosa, el siguiente grafico muestra el comportamiento mes a mes
de la cartera.

CARTERA
3,869,091
ki o 3,316,125
3,500,000 2,883,120
3 000, D00 2,519,412 24351?5“ . ]g]j A1 672
2,500,000 2,037,996, 192,667
2 0600, DO
ks x 70,543
e 9::_4%’ 214 3941,
1,000, DO
500,000
VALOR
o o £ v o % %
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10. Informacion
financiera

El activo circulante corresponde al 89% de los activos totales de holadr. lo que permitié
cubrir las 4 responsabilidades del objetivo bdsico financiero de la organizacién, las cuales
estan al dia y han permitido el avance significativo de la compadia.

Los activos no corrientes representan el 11% del total de los activos los cuales son
bdsicamente la propiedad, planta y equipo y el App, los activos no circulantes aumentaron
por los muebles y adecuaciones de la nueva sede.

El pasivo total tiene una disminucidon del 41% la cual corresponde a capitalizacién de la
acreencia de Comfama, por $ 2.000 millones, la cual inicialmente correspondia a una
deuda convertible en acciones.

Las otras deudas se aumentaron por la normal operacién de holadr. la cual tiene una
liquidez de primer nivel mayor a 1 que le permite cubrir las obligaciones de corto plazo con
tranquilidad.

El patrimonio tuvo una variacién positiva del 188%, representada en la capitalizacién de
la deuda con Comfama y a los excelentes resultados del ejercicio.

La empresa tuvo un ano que le permitié una productividad sostenible en el tiempo y que
conecta la rentabilidad con la productividad y eficiencia, generando un margen bruto del
27% y un margen EBITDA del 16,2%, margenes que permiten a la organizacién un afio
histérico, gracias a un crecimiento estable y sostenible.

Los ingresos tuvieron un incremento del 139%, sin embargo, la optimizacién de los costos
generd que estos solo se incrementaran en un 129%, logrando una utilidad después de
impuestos de $ 2.044 millones lo que representa un incremento del 188% respecto a 2020.
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11. Informacion

legal

Holadr. se caracteriza por estar actuando siempre acorde con el marco de la legislacién
aplicable en materia de propiedad intelectual y derechos de autor, y las operaciones
realizadas por la administracién y los accionistas obedecieron al cumplimiento vy
observancia del marco normativo vigente y atendiendo a las condiciones del mercado.

Al cierre del ejercicio holadr. no presenta ninguna situacion juridica pendiente, es decir, no
presenta ninguna demanda o figura similar en su contra, tampoco tiene procesos
pendientes. Y certificamos que la entidad permitié la libre circulacion de facturas de los

proveedores.

Igualmente, que se continuaron con los
protocolos de bioseguridad para los
empleados y directivos de holadr. que
cumplia  con todas las exigencias
establecidos en las normas vigentes en la
materia.
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HOLA DOCTOR S.A.S.
ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de Diciembre de 2021
(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2020)

Junto con el informe del Revisor Fiscal
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HOLA DOCTOR S.A.S.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2020)
(Valores expresados en miles de pesos colombianos)

NOTAS 2021 2020
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE:
Efectivo y equivalentes de efectivo 5 1,657,550 1,857,464
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 6 2,711,728 1,005,316
Anticipo de impuestos y contribuciones 1 1,924,705 834,961
Otros activos no financieros 7 0 11,190
Total Activo Corriente 6,293,983 3,708,931
ACTIVO NO CORRIENTE:
Efectivo restringido 5 50,040 0
Propiedades, planta y equipo 8 401,322 95,706
Activos intangibles distintos de la plusvalia 9 257,819 527,591
Impuesto diferido 12 50,722 17,474
Total Activo No Corriente 759,903 640,771
TOTAL ACTIVOS 7,053,886 4,349,702
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 10 435,508 334,349
Beneficios a los empleados 13 1,334,970 700,645
Otros pasivos financieros 14 70,293 2,126,226
Otros pasivos no financieros 99,913 56,667
Total Pasivo Corriente 1,940,684 3,217,887
PASIVO NO CORRIENTE
Otros pasivos financieros 14 14,545 76,768
Total Pasivo No Corriente 14,545 76,768
TOTAL PASIVOS 1,955,229 3,294,655
PATRIMONIO
Capital emitido 889,885 711,908
Prima en colocacién de acciones 1,822,023 0
Reserva legal 71,018 0
Utilidad o deficit acumulado 272,121 -367,043
Utilidad o deficit del ejercicio 2,043,610 710,182
TOTAL PATRIMONIO 15 5,098,657 1,055,047
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 7,053,886 4,349,702

Las notas 1 a 26 forman parte integral de los Estados Financieros.
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Representante Legal Contadora T. P. 145070-T Revisor Fiscal T.P. 255667-T

(Ver certificacion adjunta) (Ver certificacién adjunta) Designado por Becker & Associates S.A.S.
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HOLA DOCTOR S.A.S.
ESTADO DE RESULTADO
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2020)
(Valores expresados en miles de pesos colombianos)

NOTAS
INGRESOS
Ingresos de actividades ordinarias
Costo de servicios

UTILIDAD BRUTA

Otros Ingresos

Gastos de administracion
Publicidad y propaganda
Otros gastos

Ingresos financieros
Gastos financieros

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
Impuesto de renta

UTILIDAD NETADEL PERIODO

16
17

18
19
20
21
22
23

11

2021 2020
21,069,083 8,811,823
-15,372,134 -6,328,718
5,696,949 2,483,105
29,126 23,444
-2,358,293 -1,512,550
-216,466 0
-9,248 -1,296
12,707 29,704
-134,183 -105,963
3,020,592 916,444
-976,981 -206,262
2,043,611 710,182

Las notas 1 a 26 forman parte integral de los Estados Financieros.
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HOLA DOCTOR S.A.S.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2020)
(Valores expresados en miles de pesos colombianos)

Capital suscrito y anz_!len Resultado del Ut,lhd.ad Total
colocacion de Reserva legal . (pérdidas) ) .
pagado R periodo Patrimonio
acciones acumuladas

PATRIMONIO NETO 1 DE ENE

2020 711,908 0 0 331,784 -698,827 344,865

Traslado a pérdidas acumuladas 0 0 -331,784 331,784 0

Resultado del periodo 0 0 710,182 710,182

Emisién de capital 0
PATRIMONIO NETO 31 DE DIC

2020 711,908 0 0 710,182 -367,043 1,055,047

Traslado a pérdidas acumuladas 0 71,018 -710,182 639,164 0

Emisidn de capital 177,977 1,822,023 0 2,000,000

Resultado del periodo 0 0 2,043,610 2,043,610
PATRIMONIO NETO 31 DE DIC

889,885 1,822,023 71,018 2,043,610 272,121 5,098,657

2021

Las notas 1 a 26 forman parte integral de los Estados Financieros.
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HOLA DOCTOR S.A.S.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2020)
(Valores expresados en miles de pesos colombianos)

2021 2020
FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION
Resultado del periodo 2,043,610 710,182
Ajustes para conciliar el resultado del periodo con el
efectivo neto usado en las actividades de operacion:
Ajustes por:
Amortizaciones 268,494 268,494
Depreciaciones 27,540 13,962
Costo financiero, neto 17,819 29,776
Impuesto a las ganancias 976,981 206,262
Impuesto industria y comercio 44,030 0
Deterioro de cartera 12,362 0
Pérdida en baja de activos fijjos 1,278 0
Cambios en activos y pasivos:
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar -1,718,774 -828,225
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 101,159 -255,793
Otros activos no financieros 11,190 -5,338
Otros pasivos no financieros -784 46,662
Impuestos por pagar -90,085 -13,745
Beneficios a empleados 634,325 552,851
Pago de intereses -30,840 -60,863
Intereses recibidos 12,707 29,704
Impuesto a las ganancias pagado, neto -2,009,889 -828,853
EFECTIVO NETO USADO EN LAS ACTIVIDADES DE OPERACION 301,123 -134,924
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Adquisiciones activos fijos -333,156 -60,467
Adquisiciones de intangibles 0 -11,700
EFECTIVO NETO PROVISTO EN LAS ACTIVIDADES DE INVERSION -333,156 -72,167
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Obtencion de pasivos financieros moneda nacional 0 2,192,230
Pago pasivos financieros moneda nacional -117,842 -475,032
EFECTIVO NETO USADO EN LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION -117,842 1,717,198
AUMENTO DE EFECTIVO -149,875 1,510,108
Efectivo, Sobregiros e inversion al comienzo de Periodo 1,857,464 347,357
EECTIVO AL FINAL DE PERIODO 1,707,590 1,857,464
Menos: Flujo de efectivo restringido -50,040 0
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO CORTO PLAZO 1,657,550 1,857,463

Las notas 1 a 26 forman parte integral de los Estados Financieros.
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HOLA DOCTOR S.A.S.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2018)
(Valores expresados en miles de pesos colombianos)

NOTA 1 ENTIDAD REPORTANTE

Hola Doctor S.A.S. (o “la Compania”) es una sociedad de naturaleza comercial del tipo de
Sociedades por Acciones Simplificadas, se constituyé el 28 de noviembre del afio 2017 en la
Camara de Comercio bajo el numero 27483 del libro IX del registro mercantil; su duraciéon es
de tiempo ilimitado y tiene domicilio principal en la ciudad de Medellin.

Tiene como actividad principal la atencion médica pediatrica y de adultos a través de una
plataforma tecnoldgica (APP), facilitando la accesibilidad y oportunidad en la interaccion entre
sus usuarios y especialistas, lo cual permite la asistencia a la poblacion las 24 horas del dia y
los siete dias de la semana. Ademas, garantiza a sus pacientes un acompafamiento durante
las 72 horas posteriores a la orientacion inicial.

En cumplimiento de su objeto, Hola Doctor S.A.S. podra adquirir y enajenar a cualquier titulo
bienes muebles e inmuebles, limitarlos o gravarlos, tomarlos o darlos en administracion o
arriendo, asi como realizar otras actividades directamente relacionadas con el objeto de la
sociedad, que fueren necesarias o conducentes al logro de este objeto, conforme a los
estatutos y a las leyes de la Republica de Colombia.

NEGOCIO EN MARCHA

Al preparar los estados financieros la gerencia ha evaluado la capacidad que tiene Hola doctor
S.A.S. para continuar en funcionamiento, considerando toda la informacién disponible sobre el
futuro, que cubre al menos los doce meses siguientes a partir de la fecha sobre la que se
informa, sin limitarse a dicho periodo, concluyendo que la Compafiia tendra continuidad en su
operacién y no tendra cambios significativos en las cifras de los estados financieros, las cuales
han sido determinadas bajo el principio de negocio en marcha.

En cumplimiento de lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 4 de la Ley 2069 de 2020 y
sus decretos reglamentarios 854 de agosto y 1378 de octubre de 2021, la administracion ha
efectuado el analisis de estos estados financieros, de la informacién financiera y de las
proyecciones de la Compafiia, concluyendo que no se tiene evidencia de la existencia de
deterioros patrimoniales y riesgos de insolvencia que pudiesen afectar el cumplimiento de la
hipétesis de negocio en marcha al cierre del ejercicio.
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EFECTOS DEL COVID 19 EN LA OPERACION DE LA COMPANIA DURANTE 2021-2020

Como resultado de la pandemia generada por el Covid 19, la Compafiia aumento sus ingresos
significativamente en 2021 vs la operacion de los afios 2019 y 2020, repercutiendo
positivamente en los resultados econémicos del ejercicio.

La direccién ha hecho una proyeccién de la operacion y de sus flujos de caja para los siguientes
12 meses y de acuerdo con estos resultados, no se espera que se incumplan los compromisos
adquiridos o se afecte la hipotesis de negocio en marcha de la Compania una vez la pandemia
empiece a superarse y las atenciones disminuyan a su estado habitual.

NOTA 2 DECLARACION DE CUMPLIMIENTO CON LAS NIIF PARA PYMES

Los Estados financieros de HOLA DOCTOR S.A.S., correspondientes a los anos terminados el
31 de diciembre de 2021 y 2020 han sido preparados de acuerdo con las Normas de
Contabilidad y de Informacién Financiera adoptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la
Ley 1314 de 2009, para preparadores de la informacion financiera pertenecientes al Grupo 2,
reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 modificado por el Decreto
2496 de 2015. Las NCIF se basan en la Norma Internacional de Informacién Financiera para
Pequenas y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards Board — IASB). La norma
de base corresponde a la traducida al espafiol y emitida al 31 de diciembre de 2015 por el
IASB.

Los estados financieros se presentan en miles de pesos colombianos.

NOTA 3 PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Las principales politicas contables aplicadas en la preparacion de los estados financieros se
detallan a continuacion. Estas politicas han sido aplicadas de manera uniforme en los afios
presentados:

3.1.IMPORTANCIA RELATIVA Y MATERIALIDAD

La presentacion de los hechos econdmicos se hace de acuerdo con su importancia relativa o
materialidad. Para efectos de revelacidon, una transacciéon, hecho u operacién es material
cuando, debido a su cuantia o naturaleza, su conocimiento o desconocimiento, considerando
las circunstancias que lo rodean, incide en las decisiones que puedan tomar o en las
evaluaciones que puedan realizar los usuarios de la informacién contable.

3.2. TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA

3.2.1. Moneda de Presentacién y moneda funcional

HOLA DOCTOR S.A.S., ha determinado que su moneda funcional es el Peso Colombiano en
funcién del ambiente econdmico en el que funciona; el término moneda extranjera se define
como cualquier moneda diferente al Peso Colombiano. Por lo tanto, se define que al cierre de
cada ano se revisara la moneda funcional de la sociedad.
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La definicion de esta moneda funcional esta dada por que es la moneda que refleja o representa
las transacciones, hechos y condiciones que subyacen y son relevantes para manejar las
operaciones de la Compafiia. Para tales efectos, se ha considerado el analisis de variables
tales como: precio de venta de sus bienes, mercados relevantes para la sociedad, fuentes de
financiamiento y flujos de efectivo de las actividades relevantes del negocio.

Los activos o pasivos originados en moneda extranjera son traducidos al tipo de cambio de la
moneda funcional (Peso Colombiano), a la fecha de su liquidacion o la fecha de cierre en el
Estado de Situacién Financiera. Las diferencias en cambio que se generan pueden ser a favor
0 en contra, su efecto neto se presenta en los Resultados de cada periodo.

Para determinar la moneda de presentacién de los Estados financieros, la entidad podra
presentar sus estados financieros en cualquier moneda (0 monedas), si la moneda de
presentacion difiere de la moneda funcional de la entidad, esta debera convertir sus resultados
y situacién financiera a la moneda de presentacion elegida.

3.2.2 Transacciones y saldos en moneda extranjera

Las operaciones con monedas extranjeras se convierten a pesos colombianos utilizando los
tipos de cambio prevalecientes en las fechas de las operaciones (tipo de cambio spot). Las
ganancias y pérdidas cambiarias resultantes de la liquidacién de dichas operaciones y de la
modificacion de la medicion de las partidas monetarias al tipo de cambio del cierre del afo, se
reconocen en resultados como ingresos o gastos por diferencia en cambio. El tipo de cambio
peso dolar al 31 de diciembre de 2021 fue de $3.981,16 (pesos) por cada US$ 1 (31 de
diciembre de 2020 fue de $3.432,50 (pesos) por cada US$ 1) y el tipo de cambio promedio
peso dolar del afio 2021 al 31 de diciembre fue de $ 3.743,09 (en pesos) por cada US$ 1 (2020
- $ $ 3.693,36 por cada US$ 1).

3.3 CLASIFICACION DE ACTIVOS Y PASIVOS EN CORRIENTES Y NO CORRIENTES

Un activo se clasifica como activo corriente cuando se mantiene principalmente para propésitos
de negociacion o se espera que sea realizado en un plazo no mayor a un afo despues del
periodo sobre el que se informa o es efectivo y equivalentes de efectivo que no esta sujeto a
restricciones para su intercambio o para su uso en la cancelacion de un pasivo al menos un
afo después del periodo sobre el que se informa. Los demas activos se clasifican como activos
no corrientes.

Un pasivo se clasifica como pasivo corriente cuando se mantiene principalmente para
propésitos de negociacién o se espera que sea liquidado en un plazo no mayor a un ano
después del periodo sobre el que se informa o cuando no tenga un derecho incondicional para
aplazar su liquidacién por al menos un ano después del periodo sobre el que se informa. Los
demas pasivos se clasifican como pasivos no corrientes.

3.4 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

El efectivo y equivalentes al efectivo corresponden a los saldos de dinero mantenidos en Hola
Doctor, en cuentas corrientes bancarias, cuentas de ahorro y otras inversiones de gran liquidez
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con un vencimiento igual o inferior a tres meses a partir de la fecha de adquisicion, o estas
constituyen operaciones por administracién del efectivo. Se valoran a los precios de mercado.

3.5INSTRUMENTOS FINANCIEROS: PRESENTACION, RECONOCIMIENTO Y MEDICION
ACTIVOS FINANCIEROS

Todos los activos financieros se reconocen inicialmente por su valor razonable mas los costos
de transaccion directamente atribuibles, en el caso de los activos financieros que no se
contabilizan al valor razonable con cambios en resultados.

3.5.1 Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Los créditos comerciales se reconocen inicialmente al valor razonable y posteriormente a su
costo amortizado. Se reconoce por separado el ingreso relativo a la venta del correspondiente
ingreso proveniente del interés implicito relativo al plazo de cobro. Para deudas corto plazo no
se aplica el método del costo amortizado, considerando corto plazo deudas inferiores a 360
dias, donde el beneficio de aplicar el método sea mayor a su costo.

Para la aplicacion de costo amortizado HOLA DOCTOR, considera de largo plazo, aquellas
cuentas por cobrar mayores a 360 dias.

Para determinar las pérdidas de cartera, al final del periodo contable anual, se tomaran las
cuentas por cobrar que superen un vencimiento mayor a 90 dias y que cuyo contrato de
servicios o consultoria haya concluido satisfactoriamente.

3.5.2. Baja de activos financieros
Un activo financiero (o, de corresponder, parte de un activo financiero o parte de un grupo de
activos financieros similares) se da de baja cuando:

Hayan expirado los derechos contractuales a recibir los flujos de efectivo generados por el
activo; se hayan transferido los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo generados
por el activo, o se haya asumido una obligacién de pagar a un tercero la totalidad de esos flujos
de efectivo sin una demora significativa, a través de un acuerdo de transferencia, y (a) se hayan
transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo;
o (b) no se hayan ni transferido ni retenido sustancialmente todos los riesgos y beneficios
inherentes a la propiedad del activo, pero se haya transferido el control sobre el mismo.

Cuando se hayan transferido los derechos contractuales de recibir los flujos de efectivo
generados por el activo, o se haya celebrado un acuerdo de transferencia, pero no se haya ni
transferido ni retenido sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad
del activo, ni se haya transferido el control sobre el mismo, ese activo se continuara
reconociendo en la medida de la implicacion continuada de HOLA DOCTOR sobre el activo.
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En este ultimo caso, también reconocera el pasivo relacionado. El activo transferido y el pasivo
relacionado se mediran de manera que reflejen los derechos y obligaciones que se hayan
retenido.

Una implicacién continuada que toma la forma de una garantia sobre el activo transferido se
mide como el menor importe entre el importe original en libros del activo, y el importe maximo
de contraprestacion que seria requerido a devolver.

3.5.3. Deterioro del Valor de Activos Financieros
Activos medidos al costo amortizado

Hola Doctor evalua al final de cada ejercicio si existe evidencia objetiva sobre el deterioro del
valor de un activo financiero o grupo de activos financieros medidos al costo amortizado. Un
activo financiero o un grupo de activos financieros esta deteriorado y las pérdidas por deterioro
del valor han sido incurridas, si existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno o
mas eventos que hayan ocurrido después del reconocimiento inicial del activo (un "evento de
pérdida") y que el evento de pérdida (o eventos) tiene un impacto en los flujos de efectivo
futuros estimados del activo financiero o grupo de activos financieros que pueden calcularse
de manera confiable.

Las cuentas por cobrar significativas se consideran para el andlisis de deterioro de manera
individual cuando estan vencidas o cuando existe evidencia objetiva de que un cliente caera
en incumplimiento, como resultado de uno o mas eventos que ocurrieron después del
reconocimiento inicial del activo y tendran impacto en los flujos de efectivo futuros estimados
del saldo de la deuda. Las demas cuentas por cobrar se analizan de manera colectiva
agrupandolas segun caracteristicas de riesgo crediticio similares.

Si hay evidencia objetiva de que una pérdida por deterioro se ha incurrido, se estiman los
flujos de efectivo futuros a recuperar mediante un analisis y proyeccién que considera la
probabilidad de deterioro y la estimacién del valor que no se recuperara basados en el
analisis de todos los factores que afectan el activo financiero. Cuando el valor presente de los
flujos de efectivo futuros estimados a recuperar, descontados utilizando la tasa de interés
efectivo original del activo (o tasa de interés efectiva actual cuando el activo tiene una tasa de
interés variable), es menor al valor en libros del activo financiero, se reconoce una pérdida
por deterioro en una subcuenta del activo con cargo al resultado de periodo.

Si en un periodo posterior, el valor de la pérdida por deterioro disminuye como consecuencia
de un evento ocurrido después de que el deterioro fue reconocido, la reversién de la pérdida
por deterioro se reconoce en resultados.
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PASIVOS FINANCIEROS

Todos los pasivos financieros se reconocen inicialmente por su valor razonable mas, en el caso
de los préstamos y cuentas por pagar contabilizados al costo amortizado, los costos de
transaccion directamente atribuibles.

Los pasivos financieros de Hola Doctor incluyen las cuentas por pagar comerciales y otras
cuentas por pagar, los sobregiros en cuentas corrientes bancarias, las deudas y préstamos que
devengan intereses.

3.5.4 Deudas y Préstamos que Devengan Interés

Después del reconocimiento inicial, las deudas y préstamos que devengan intereses se miden
al costo amortizado, utilizando el método de la tasa de interés efectiva. Las ganancias y
pérdidas se reconocen como costos financieros en el estado de resultados cuando los pasivos
se dan de baja, como asi también a través del proceso de amortizacion, aplicando el método
de la tasa de interés efectiva.

El costo amortizado se calcula tomando en cuenta cualquier descuento o prima en la
adquisicion y las comisiones o los costos que sean una parte integrante de la tasa de interés
efectiva mientras estos superen un valor material el cual sera determinado por la gerencia con
respecto al valor de la transaccién. La amortizacion de la tasa de interés efectiva se reconoce
como costos financieros en el estado de resultados.

En caso de que exista una transaccion de financiacion (una tasa por debajo del mercado o una
tasa cero), el pasivo financiero sera medido al valor presente de los pagos descontados a una
tasa de mercado.

3.5.5 Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar

HOLA DOCTOR S.A.S. debera identificar desde el reconocimiento inicial, sila cuenta por pagar
es de largo o corto plazo para efectos de la medicidon posterior del pasivo financiero. Las
cuentas por pagar corrientes (inferiores a 12 meses) se mediran a su valor nominal, siempre y
cuando no incluyan una financiaciéon o incorporen un descuento significativo, puesto que, de
ser asi se mediran al costo amortizado.

Las cuentas por pagar a largo plazo se mediran utilizando el costo amortizado mediante el
método de la tasa de interés efectiva.

3.6 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

RECONOCIMIENTO INICIAL Y MEDICION POSTERIOR

La medicion inicial de los activos fijos, se realiza al costo de adquisicidon cuando se han recibido
todos los riesgos y beneficios inherentes al bien tales como terrenos y edificaciones,
magquinaria y equipo, equipo de oficina, computo.
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En su medicion posterior los activos se contabilizaran por el modelo del costo menos la
depreciacion acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro del valor.

Las incorporaciones de elementos de propiedad, planta y equipo se haran teniendo en cuenta
la materialidad, si amplian su vida util o capacidad de generar beneficios adicionales.

La depreciacion de los activos se calcula utilizando el método lineal, distribuyéndose en forma
sistematica a lo largo de su vida util. Esta vida util se ha determinado en base al deterioro
normal esperado, la obsolescencia técnica o comercial. La depreciacion de estos activos
comienza cuando los activos estan listos para su uso previsto, las estimaciones previstas de
vida util son:

ACTIVOS DEPRECIABLES ANOS VIDA UTIL

Muebles y enseres y equipo de oficina 5 afos

Equipos de transporte 5 afos

Equipos de computacion y comunicacion | 5 Afos

Maquinaria y Equipo 10 afos

El valor residual y la vida util de los activos se revisan, y ajustan de forma prospectiva si es
necesario, en cada cierre de los estados financieros. Los costos derivados de mantenimientos
diarios y reparaciones comunes son reconocidos en el resultado del ejercicio.

Un elemento de propiedades, planta y equipo se da de baja por su disposiciéon o cuando no se
esperan beneficios econdmicos futuros que se deriven del uso continuo del activo. Las pérdidas
0 ganancias por la venta de propiedades, planta y equipo se calculan comparando los ingresos
obtenidos por la venta, con el valor en libros del activo y se incluyen en el Estado de Resultados.

Los activos fijos en arrendamiento financiero se deprecian a lo largo de su vida util esperada,
de la misma manera que los activos propios, o en el término del arrendamiento, el que sea
menor.

Las erogaciones por reparaciones menores, mantenimiento normal de los activos y todas
aquellas actividades que mantienen el servicio y capacidad de uso del activo en condiciones
normales se cargan a gastos del periodo.

3.7 ACTIVOS INTANGIBLES

Los activos intangibles corresponden a activos identificables (separable de la entidad, o nace
a partir de un contrato o de derechos legales), de caracter no monetario y sin apariencia fisica.
Estos activos se miden inicialmente al costo. El costo de un activo intangible adquirido de forma
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separada comprende: el precio de adquisicién, incluyendo los aranceles de importacion y los
impuestos no recuperables, después de deducir los descuentos comerciales y las rebajas, y
cualquier costo directamente atribuible a la preparacion del activo para su uso previsto.

Los costos incurridos en la fase de investigacion de un activo intangible se reconocen como
gastos en los periodos en lo que se incurre, y los importes desembolsados en la fase de
desarrollo se capitalizan como valor del intangible siempre y cuando cumpla con los criterios
descritos en la seccion 18 Activos Intangibles.

Generalmente, el valor residual de un activo intangible se presume nulo. La vida util de los
activos se revisa, y ajustan de forma prospectiva si es necesario, en cada cierre de los estados
financieros.

Los Activos Intangibles de Hola Doctor, estan respaldados por los Desarrollos realizados por
la empresa IG SERVICES S.A.S al software Pdliza y POS, utilizados para la prestacion de los
servicios. Se estima que el uso o los beneficios recibidos se realizaran en un lapso de 5 anos.

La Tasa de amortizacion anual sera del 20% de su costo proporcional a los meses de uso.

La amortizacién se reconoce sobre la base de linea recta utilizando las siguientes vidas
utiles:

Clase de activo |Vida util en afios
Software operativo 5

3.8. DETERIORO DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

Los activos sujetos a depreciacién o a amortizacién se someten a pruebas de deterioro cuando
se producen eventos o circunstancias que den indicios de posibles pérdidas de valor. Las
pérdidas por deterioro corresponden al monto en el que el valor en libros del activo excede a
su valor recuperable.

El deterioro de esta clase de activos se evaluara de manera colectiva para grupos de activos
con caracteristicas similares.

Si una pérdida por deterioro del valor se revierte posteriormente, el importe en libros del activo
se incrementa hasta la estimacion revisada de su valor recuperable (precio de venta menos
costos de terminacion y venta, en el caso de los inventarios), sin superar el importe que habria
sido determinado si no se hubiera reconocido ninguna pérdida por deterioro de valor del activo
en afios anteriores.

Una reversidbn de una pérdida por deterioro de valor se reconoce inmediatamente en
resultados.
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3.9 ARRENDAMIENTOS

Los arrendamientos o Leasing se clasifican como arrendamientos financieros siempre que los
términos del arrendamiento transfieran sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la
propiedad al arrendatario. Los demas arrendamientos se clasifican como arrendamientos
operativos. Los activos en régimen de arrendamiento financiero se registran inicialmente como
activos, a su valor razonable al inicio del contrato de arrendamiento o, si fuera menor, al valor
presente de los pagos minimos. La obligacién presente del pago de los canones de
arrendamiento y la opcién de compra son reconocidos en el estado de situacion financiera
como una obligacion por arrendamiento financiero. Los pagos de arrendamiento se reparten
entre los gastos financieros y la reduccion de la obligacién. Los gastos financieros se reconocen
inmediatamente en resultados, a menos que sean directamente atribuibles a algun activo, en
cuyo caso se capitalizan, de acuerdo con la politica general de costos de préstamos, contenida
en la politica de propiedad planta y equipo.

Para efectos de la clasificacion entre un arrendamiento financiero u operativo, se entiende que
se posee una opcion de compra favorable cuando el arrendatario tiene el derecho a adquirir el
activo por un valor igual o inferior al del valor razonable; lo que hace prever con razonable
certeza, que la opcidn sera ejercida en un momento determinado. El plazo del arrendamiento
cubre la mayor parte de la vida econdémica del activo (incluso aunque la propiedad no sea
transferida al final de la operacién). El valor presente del pago de los arrendamientos es
equivalente a casi la totalidad del valor del activo objeto de la operacion.

Para su medicién posterior los pagos por arrendamiento se reparten entre cargas financieras y
reduccion de la obligacién del arrendamiento, para asi conseguir una tasa de interés constante
sobre el saldo restante del pasivo. Los cargos financieros se deducen en la medicién de
resultados.

Los activos mantenidos en arrendamiento operativos se tratan bajo los mismos lineamientos
que los demas activos de la misma clase (aplicando las normas de activos fijos e intangibles).
Los pagos de arrendamiento operativo se registran como gasto de forma lineal a lo largo del
plazo del arrendamiento.

3.10. IMPUESTO A LA RENTA

El gasto de impuesto reconocido en los resultados del periodo incluye la suma del impuesto a
la renta corriente y el impuesto diferido. El impuesto a la renta corriente se calcula con base en
la renta liquida, respectivamente, usando las leyes tributarias promulgadas y vigentes a la fecha
de cierre anual, lo cual difiere del resultado contable reflejado en los estados financieros.

Los activos y/o pasivos por estos impuestos comprenden las obligaciones o reclamos de las
autoridades fiscales en relacion con los periodos de reportes actuales o anteriores que estan
pendientes de pago a la fecha de cierre anual. La Gerencia evalua periddicamente la posicion
asumida en las declaraciones de impuestos, respecto de situaciones en las que las leyes
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tributarias son objeto de interpretacion. La Compafiia, cuando corresponde, constituye
provisiones sobre los valores que espera debera pagar a las autoridades tributarias.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se calculan sobre las diferencias temporarias
entre el valor en libros de los activos y pasivos y su base fiscal, en la medida en que se espere
que aumenten o reduzcan la utilidad fiscal en el futuro.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se calculan, sin descontarse, a las tasas fiscales
que se espera apliquen en el periodo de realizacion respectivo. El impuesto diferido se
reconoce en los resultados del periodo, excepto cuando se trata de partidas que se reconocen
en el patrimonio o en otro resultado integral, en cuyo caso el impuesto también se reconoce en
el patrimonio o en otro resultado integral, respectivamente.

El impuesto diferido activo solo se reconoce en la medida en que sea probable la existencia de
beneficios tributarios futuros contra los que se puedan usar las diferencias temporarias que lo
generan. Lo anterior se determina con base en las proyecciones de la Compafiia sobre los
resultados de operacion futuros, ajustados por partidas significativas que se concilian para el
resultado fiscal y por los limites en el uso de pérdidas fiscales u otros activos fiscales
pendientes de aplicar.

El valor en libros de los activos por impuestos de renta diferidos se revisa en cada fecha de
reporte y se ajusta segun sea necesario para reflejar la evaluacion actual de las utilidades
fiscales futuras.

3.11 BENEFICIOS A EMPLEADOS

Las obligaciones laborales de la Compafiia incluyen beneficios de corto plazo, post empleo y
por terminacion.

3.11.1 Beneficios de corto plazo

Comprende el valor de los pasivos generados por las remuneraciones que se dan a los
empleados, generados en virtud de las normas legales, las cuales se contabilizan
mensualmente, y también otros beneficios que puedan ser generados por disposiciones
internas.

3.11.2 Beneficios post-empleo — Planes de aportes definidos

Por medio de este plan y en cumplimiento de las normas legales, la responsabilidad de la
Compaifiia se limita a realizar un aporte mensual a fondos privados o publicos de pensiones,
quienes son los responsables de realizar el pago de las pensiones de jubilacién. Los aportes
se reconocen como gastos o costos de servicios en el periodo en el que se reciben los servicios
de los empleados.

3.11.2 Beneficios por terminacién

Las indemnizaciones por cese se pagan a los empleados como consecuencia de la decision
de HOLA DOCTOR de rescindir su contrato de trabajo antes de la edad normal de jubilacion o
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cuando el empleado acepta renunciar voluntariamente a cambio de esas prestaciones. Hola
Doctor reconoce estas prestaciones en el resultado cuando se ha comprometido de forma
demostrable a cesar en su empleo a los trabajadores de acuerdo con un plan formal detallado
sin posibilidad de retirada o a proporcionar indemnizaciones por cese como consecuencia de
una oferta para animar a una renuncia voluntaria. Las prestaciones que no se van a pagar en
los doce meses siguientes a la fecha del Estado de Situacion Financiera se descuentan a su
valor actual.

3.12. PROVISIONES Y CONTINGENCIAS

Las provisiones son reconocidas cuando HOLA DOCTOR, tiene una obligacion juridica actual
0 por compromisos adquiridos como consecuencia de acontecimientos pasados, cuando se
estima que es probable que algun pago sea necesario para liquidar la obligacion y cuando se
puede estimar fiablemente el importe de esa obligacion.

El importe reconocido como provision debe ser la mejor estimacion, en la fecha del Estado de
Situacién Financiera, del desembolso necesario para cancelar la obligacion presente que es,
el importe que una sociedad racionalmente pagaria para cancelar la obligacién a la fecha del
Estado de Situacion Financiera o para transferir el importe de la obligacién a una tercera parte.

Cuando resulte importante el efecto financiero producido por el descuento, el importe de la
provision debe ser el valor actual de los desembolsos que se espera sean necesarios para
cancelar la obligacion.

Las provisiones se revisaran en cada fecha de balance y se ajustaran para reflejar la mejor
estimacion existente en el momento. Cuando la salida de recursos que incorporen beneficios
econdmicos deje de ser probable, se liquidara o revertira la provision.

3.12.1 Activos Contingentes

Es un activo posible que surge de sucesos pasados, y cuya existencia ha de ser confirmada
sé6lo por la ocurrencia, 0 en su caso por la no ocurrencia, de uno o0 mas eventos inciertos en el
futuro, que no estan enteramente bajo el control de la entidad.

Hola Doctor no debe reconocer ninguin activo contingente. Los activos contingentes no se
reconocen porque pueden significar el registro de un ingreso que puede que nunca se llegue a
realizar, sin embargo, si la realizacion del ingreso esta suficientemente asegurada, el activo
correspondiente no seria contingente y deberia ser registrado.

3.12.2. Pasivos Contingentes.

Es una obligacion presente surgida de un suceso pasado cuyo importe no puede ser estimado
de forma fiable o para cuya liquidacion no es probable que tenga lugar una salida de recursos.
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Los pasivos contingentes se informan en las notas a los estados financieros, pero no suponen
un registro contable. No obstante, en los pasivos contingentes si la posibilidad de pago es
remota no es requerida su comunicacion.

3.13. CAPITAL EMITIDO Y PRIMA DE EMISION

El capital accionario representa el valor nominal de las acciones que han sido emitidas.

Los costos incrementales directamente atribuibles a la emisién de nuevas acciones se
reconocen en el patrimonio como una deduccién del monto recibido, neto de impuestos.

La prima de emision (superavit de capital), corresponde a la prima en colocaciéon de acciones
y se determina como la diferencia entre el valor de colocaciéon de las acciones y su valor
nominal.

Las distribuciones de dividendos pagaderas a los accionistas se reconocen como cuentas por
pagar cuando los dividendos son decretados por la Asamblea de Accionistas.

3.14 RESERVAS

Se registran como reservas las apropiaciones autorizadas por la Asamblea General de
Accionistas, con cargo a los resultados del afio, en cumplimiento de los estatutos o de las
disposiciones legales vigentes. Su reconocimiento se realiza en el momento en que la
Asamblea de Accionistas aprueba la apropiacion.

3.15 RECONOCIMIENTO DE INGRESOS

Los ingresos de las actividades ordinarias se reconocen en la medida que sea probable que
los beneficios econdmicos fluyan a la sociedad y que los ingresos se puedan medir de manera
fiable, independientemente del momento en el que el pago sea realizado por el cliente. Los
ingresos se miden por el valor razonable de la contraprestacién recibida o por recibir, teniendo
en cuenta las condiciones de pago definidas contractualmente con el cliente y sin incluir
impuestos ni aranceles.

3.15.1 Prestacion de servicios
Corresponde a los honorarios por prestacion de servicios médicos. La contraprestacion recibida

por estos servicios se reconoce como ingreso cuando se presta el servicio y se mide al valor
acordado entre las partes.
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3.16 RECONOCIMIENTO DE COSTOS Y GASTOS

Hola Doctor reconoce sus costos y gastos en la medida en que ocurran los hechos
econdmicos en forma tal que queden registrados sistematicamente en el periodo contable
correspondiente (devengo), independiente del momento de su pago.

3.17 INGRESO Y COSTO FINANCIERO

Hola Doctor reconoce como ingreso y costo financiero los intereses. Para todos los activos
financieros y pasivos financieros medidos al costo amortizado y para los intereses que
devengan los activos financieros clasificados como disponibles para la venta, los intereses
ganados o perdidos se registran utilizando el método de la tasa de interés efectiva, que es la
tasa de interés que descuenta en forma exacta los flujos futuros de pagos y cobros en efectivo
a lo largo de la vida esperada del instrumento financiero, o de un periodo de menor duracion,
segun corresponda, respecto del importe neto en libros del activo o pasivo financiero. En
general, los intereses ganados y perdidos se incluyen en la linea de ingresos y costos
financieros en el estado de resultados, respectivamente, excepto que provengan de partidas
de tipo operativo (deudores comerciales y otras cuentas por cobrar o cuentas por pagar
comerciales y otras cuentas por pagar) en cuyo caso se incluyen en la linea de otros ingresos
0 gastos operativos, segun corresponda.

4. USO DE ESTIMACIONES Y JUICIOS

La preparacion de los estados financieros de Hola Doctor requiere que la gerencia deba realizar
juicios, estimaciones y supuestos contables que afectan los montos de ingresos y gastos,
activos y pasivos, y revelaciones relacionadas, asi como también la revelacion de pasivos
contingentes al cierre del periodo sobre el que se informa. En este sentido, la incertidumbre
sobre tales supuestos y estimaciones podria dar lugar en el futuro a resultados que podrian
requerir ajustes significativos a los importes en libros de los activos o pasivos afectados.

Las estimaciones mas significativas corresponden a:

4.1 DETERIORO DE DEUDORES

Se considera la situacion de cada deudor a la fecha del estado financiero asi como sus
caracteristicas, vencimientos, dificultades financieras, ambiente econémico en el que se
desenvuelve, entre otros. La Compania posee informacion financiera actualizada de cada uno
de sus clientes. Basado en dichos analisis e informacion, para cada deudor, se realiza la
estimacion de los flujos futuros esperados a recibir los cuales se descuentan a la tasa de interés
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efectiva original del deudor hallando, de ésta forma, el valor presente el cual es comparado con
el valor en libros siendo la diferencia el deterioro de valor.

El deterioro de valor de los deudores puede modificarse en un futuro por situaciones
econdmicas, legales y de mercado que afecten los deudores y su futuro pago.

4.2 DETERIORO DE PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO E INTANGIBLES

En la evaluacion de deterioro, la Compafiia determina el valor recuperable de cada activo o
unidad generadora de efectivo basada en el mayor entre el valor de uso o el valor razonable,
neto de los activos. En la determinacion del valor de uso se realizan estimaciones de los flujos
de efectivo futuros esperados y se determina una tasa de interés para calcular su valor
presente.

La incertidumbre de la estimacion se relaciona con los supuestos sobre los resultados de
operacion futuros que genere el activo asi como con la determinacién de una tasa de descuento
adecuada. De otro lado, el valor razonable de los activos puede verse afectada por cambios en
el mercado o en las condiciones y uso de los activos.

4.3 IMPUESTO A LA RENTA E IMPUESTO DE RENTA DIFERIDO

El gasto de impuesto reconocido en los resultados del periodo incluye la suma del impuesto a
la renta corriente y el impuesto diferido. El impuesto a la renta corriente se calcula con base
en la renta liquida, respectivamente, de acuerdo con la legislacion fiscal vigente a la fecha de
cierre de los estados financieros.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se calculan sobre las diferencias temporarias
entre el valor en libros de los activos y pasivos y su base fiscal, en la medida en que se
espere que aumenten o reduzcan la utilidad fiscal en el futuro.

NOTA 5 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

El saldo de estas cuentas esta compuesto por los saldos que se encuentran en la caja menor
y en depdsitos a la vista como cuentas corrientes, cuentas de ahorro y fiducuentas

Los saldos a diciembre 31 de 2021 y 2020 son los siguientes:
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2,021
Corriente
Bancos 194,165
Fiducuenta 1,463,385
Total 1,657,550
No corriente

Fiducuenta restringida (*) 50,040
Total 50,040

2,020
299,690

1,557,774
1,857,464

0

(*) La partida de fiducuenta tiene restricciones o gravamenes que limiten su realizacion o
negociabilidad, dado que constituye una garantia para el contrato de arrendamiento.

NOTA 6 CUENTAS COMERCIALES POR COBRAR Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

La composicién de los Deudores comerciales corrientes es la siguiente:

2,021 2,020
Clientes nacionales 2,712,672 995,630
Gastos anticipados 11,418 9,686
Menos: Deterioro acumulado cuentas por cobrar - 12,362 -
Total 2,711,728 1,005,316
El movimiento del deterioro de los deudores es el siguiente
2,021 2,020
Saldo inicial al 1 de enero - -
Deterioro del afio 12,362 -
Castigos del afio - -
Total 12,362 0
El valor del deterioro del afio fue reconocido en los resultados del periodo.
NOTA 7 OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS
La composicién de los otros activos no financieros es la siguiente:
2,021 2,020
Retenciones a favor en ICA - 11,190
Total 0 11,190
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La composicion de la propiedad, se detalla a continuacion:

Equipo de oficina
Equipos de computacion y comunicacion
Magquinaria y equipo
Total

2,021 2,020
183,582 16,351
70,123 79,355
147,617 0
401,322 95,706

31 de diciembre de

2021 2020
Costo bruto 449,989 116,833
Depreciacion acumulada 48,667 21,127
Deterioro de valor 0 0
Total 401,322 95,706

El movimiento de las propiedades, planta y equipo para los afios 2021 y 2020 es el siguiente:

Mejoras en Equipo de Equipo de

propiedad aje oficina cémputo  Total
Saldo al 1/1/2020 15,000 41,366 56,366
Compras 5,488 54,979 60,467
Retiros -
Saldo al 31/12/2020 - 20,488 96,345 116,833
Compras 147,617 173,675 11,864 333,156
Retiros -
Saldo al 31/12/2021 147,617 194,163 108,209 449,989

El movimiento de la depreciacion acumulada de los afios 2021 y 2020 es el siguiente:

Equipo de Equipo de

oficina cémputo Total
Saldo al 1/1/2020 1,000 6,165 7,165
Depreciacion del afo 3,137 10,825 13,962
Saldo al 31/12/2020 4,137 16,990 21,127
Depreciacion del afo 6,444 21,096 27,540
Saldo al 31/12/2021 10,581 38,086 48,667
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La depreciacion del afo 2021 y 2020 fue reconocida en las siguientes cuentas:

2021 2020
Costos de los servicios 15,122 10,881

Gastos de administracion 12,418 3,081
Total 27,540 13,962

NOTA 9 INTANGIBLES

Los activos intangibles de la Compania se detallan a continuacion:

2,021 2,020

Marca 0 1,278
Software Hola DR 257,819 526,313
Total 257,819 527,591

El saldo de los activos intangibles comprende:

31 de diciembre de

2021 2020
Costo bruto 884,631 885,909
Depreciacion acumulada 626,812 358,318
Deterioro de valor 0 0
Total 257,819 527,591

El movimiento de los activos intangibles para los afios 2021 y 2020 es el siguiente:
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Marcas Software Total

Saldo al 1/1/2020 1,278 872,931 874,209
Compras - 11,700 11,700
Retiros -

Saldo al 31/12/2020 1,278 884,631 885,909
Compras - -

Retiros 1,278 1,278
Saldo al 31/12/2021 - 884,631 884,631

Las marcas corresponden a el registro del nombre Hola doctor. El software comprende APP

Hola doctor y tiene una vida util de 5 afos.

El movimiento de la amortizacion acumulada de los afios 2021 y 2020 es el siguiente:

Software Total
Saldo al 1/1/2020 89,824 89,824
Amortizacién del aino 268,494 268,494
Saldo al 31/12/2020 358,318 358,318
Amortizacion del ano 268,494 268,494
Saldo al 31/12/2021 626,812 626,812

NOTA 10 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Las Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar se detallan a continuacion:

Proveedores nacionales (1)
Costos y gastos por pagar (2)
Total

2,021

292

435,216
435,508

2,020

107
334,242
334,349

Dentro de las cuentas por pagar se tienen las siguientes cuentas por pagar con partes

relacionadas (nota 24):
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(1) Ao 2021 95 2020 107
(2) Afo 2021 184 2020 184
Total $279 $291

Las cuentas por pagar comerciales corresponden a proveedores de servicios directamente
relacionados con la operacion, asi como los gastos de funcionamiento propios de las sedes,
los plazos de pago oscilan entre los 1, 30 y 60 dias, ninguno excede los plazos normales de la

operacion.

NOTA 11 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

El saldo de anticipos de impuestos y contribuciones al 31 de diciembre de 2021 y 2020

incluye:
2,021
Saldo a favor impuesto de renta 746,348
Retenciones en la fuente por cobrar 1,178,357
Total 1,924,705

El gasto de impuesto a la renta para los afios 2021 y 2020 comprende:

2,021

Impuesto de renta 1,000,419
Otros 9,810
Activo impuesto diferido - 33,248
Total 976,981

2,020

230,073
604,888
834,961

2,020

223,736

0
17,474
206,262

La compafiia no cuenta actualmente con declaraciones de renta cerradas fiscalmente
quedando pendientes de revision las correspondientes a los afios 2017 a 2020. La Compania
y sus asesores legales consideran que, en caso de revision por parte de las autoridades

tributarias, no se presentaran cambios en las bases declaradas por la Compadia.

La conciliacion entre la ganancia contable y el gasto por impuesto de renta de los afios 2021 y

2020 es la siguiente:
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2021 2020
Ganancia contable antes de impuesto derenta 3,020,592 916,444

Maés (menos): partidas permanentes

Gastos contables no deducibles fiscales 206,567 118,680
Renta liquida gravable 3,227,159 1,035,124
Renta presuntiva

Compensacion pérdidas fiscales - 335,949
Tasa de impuesto de renta 31% 32%
Impuesto de renta del afio 1,000,419 223,736
Menos:

Anticipos 168,887 70,495

Retenciones en la fuente 2,009,889 744,391

Otros - 13,748

Impuesto de renta (a favor) por pagar -1,178,357 - 604,898

La conciliacién de la tasa efectiva al 31 de diciembre de 2021 y 2020 del impuesto a la renta
se presenta a continuacion:

2021 2020

Valor Tasa Valor Tasa
Ganancia contable antes de impuesto de renta 3,020,592 916,444
Impuesto sobre la utilidad contable 936,384 31% 293,262 32%
Mas (menos): partidas permanentes
Compensacion pérdidas fiscales - 0% -107,504 -12%
Otros gastos no deducibles 64,035 2% 37,978 4%
Impuesto de renta del afo 1,000,419 33% 223,736 24%

Disposiciones legales aplicables al impuesto sobre la renta, renta presuntiva y gravamen
a los dividendos:

Las siguientes son las disposiciones vigentes aplicables a la Compania:
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a. Las tarifas del impuesto sobre la renta para los afios 2020, 2021 y afos posteriores son
las siguientes:

Ano Tarifa

2020 32%

2021 31%
2022 en adelante 35%

b. La base para determinar el impuesto sobre la renta presuntiva a partir del afio 2021 es el
0% (2020-0,5%) del patrimonio liquido del afio inmediatamente anterior.

c. Cuando el impuesto sobre la renta se haya determinado con base en el sistema de renta
presuntiva, la Compania podra restar de la renta bruta determinada dentro de los cinco
afos siguientes, el valor del exceso de la renta presuntiva sobre la renta liquida, calculada
por el sistema ordinario y, reajustado con base en el indice de inflacién hasta el 31 de
diciembre de 2016. A partir del 2017, los excesos de renta presuntiva sobre la renta
ordinaria podran ser deducibles sin reajuste, dentro de los cinco afios siguientes.

d. La tarifa del impuesto sobre la renta correspondiente a dividendos o participaciones y su
retencion, es la siguiente:

Concepto INCRNGO (%) Gravado

ARo gravable 2016 y anteriores, se debe practicar
retencion por la parte gravada como sigue: 20%
obligados a presentar declaracion N/A

33% no obligados a presentar declaracion (20% si

supera 1400 UVT) Tarit —
arifas art.

Por el afio gravable 2020

Utilidades 1 ° ene de 2017 — 31 diciembre de 33% 2019
2018, que hayan sido decretados en calidad de 0 -300 UVT .
exigibles, a las personas naturales residentes y 0% 32% 2020

sucesiones iliquidas de causantes que al

31% 2021
momento de su muerte eran residentes del pais. 300 UVT en adelante °

15% (100/0 desde 2020) 35% 2022 En

Dividendos recibidos de sociedades extranjeras a delante
las personas naturales residentes y sociedades N/A
nacionales

Utilidades 1 ° de enero de 2017 — 31 de
diciembre de 2018 que hayan sido decretados en 7.5%
calidad de exigibles a las sociedades y entidades
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Concepto INCRNGO (*) Gravado

extranjeras y por personas naturales NO
residentes y sucesiones iliquidas de causantes no
residentes al momento de su muerte

Operan las retenciones de
la Ley 2010/19

SIMPLE
Personas naturales
Utilidad respecto a Ingresos gravados en el residentes
SIMPLE,
0-300 UVT
El valor a detraer sera el componente simple 0%
nacional

300 UVT en adelante
10%

(*) INCRNGO - Ingreso No Constitutivo de Renta Ni Ganancia Ocasional

e. De acuerdo con la Ley 2010 de 2020 “Ley de Crecimiento, las tarifas aplicables a los
dividendos y su retencidén con respecto a las utilidades que se distribuyan en calidad de
exigibles en el afio 2020, son las siguientes:

Concepto INCRNGO (*) Gravado

Aio gravable 2016 y anteriores, se debe

practicar retencion por la parte gravada como

sigue: 20% obligados a presentar declaracion. N/A
33% no obligados a presentar declaracion

(20% si supera 1400 UVT)

0,
7,5% Tarifas art. 240 ET

Sociedades nacionales Retencion trasladable 33% 2019

al beneficiario final 32% 2020

Sociedades, entidades extranjeras y 10% 31% 2021
establecimientos permanentes ° 35% 2022 En
adelante
0 -300 UVT
0%
Personas naturales residentes
300 UVT en adelante
10%
Personas naturales no residentes 10%

(*) INGO - Ingreso No Constitutivo de Renta Ni Ganancia Ocasional
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f. Las tarifas en materia de dividendos son las siguientes:
Concepto Gravado INCRNGO (*)
7,5%
Sociedades nacionales Tarifas art. 240 ET Retencion trasladable al

beneficiario final

Sociedades, entidades

extranjeras y establecimientos

33% 2019 10%

permanentes 32% 2020

31% 2021 0% 0-300UVT

Personas naturales residentes

0,
35% 2022€N 400, 300 UVT en adelante

adelante
Personas naturales no o
. 10%
residentes
g. Las pérdidas fiscales obtenidas a partir del afio gravable 2017 se pueden compensar con

las rentas liquidas ordinarias que se obtengan en los doce periodos gravables siguientes,
sin limite en las cuantias a compensar (Art. 147 ET). Las pérdidas acumuladas a 31 de
diciembre de 2016 reajustadas en el indice de inflacion hasta el 31 de diciembre de 2016
de renta y CREE, no se someten al término de compensacién previsto en el Art. 147 ET,
ni seran reajustadas fiscalmente y se debe considerar la formula del numeral 5 Art. 290 ET
(Régimen de transicion).

Hay limites para las deducciones: de intereses en proporcién al patrimonio liquido respecto
de préstamos con vinculados econdmicos, amortizacion de crédito mercantil por
adquisicion de acciones y valor residual para depreciacion por reduccion de saldos, entre
otros.

La tarifa de ganancias ocasionales es del 10%.

A partir de 2017, los contribuyentes del impuesto sobre la renta que perciban rentas de
fuente extranjera, sujetas a impuestos sobre la renta en el pais de origen, pueden
descontar tales valores del impuesto sobre la renta, y de su sobretasa, hasta agotarlo. El
valor del descuento en ningun caso podra ser mayor al impuesto de renta liquidado. Estas
reglas deben verificarse con respecto a los paises con los cuales Colombia tiene un
acuerdo para evitar la doble tributacion y la CAN (Comunidad Andina de Naciones)

NOTA 12. ACTIVOS POR IMPUESTO DIFERIDO

Los impuestos diferidos originados por las diferencias temporarias al 31 de diciembre de 2021
y 2020, han sido determinados de la siguiente manera:
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Dic-21
Concepto leerenc[a Tasa  Activo Pasivo Neto
temporaria
Intangibles 91.567 35% 32.049 0 32.049
Equipos 3.426 35% 1.199 0 1.199
Beneficios a empleados 49.926 35% 17.474 0 17.474
Total 50.722 0 50.722
Dic-20
Concepto tleerenc[a Tasa  Activo Pasivo Neto
emporaria
Beneficios a empleados 56.367 31% 17.474 0 17.474
Total 17.474 0 17.474
Las variaciones del afio 2021 con respecto al afio 2020 obedecen a cambios en las
diferencias temporarias.
2021 2020
Activo Pasivo Activo Pasivo
Saldo inicial 17474 0 0 0
Aumento.por nuevas diferencias 33.248 17474
temporarias
Saldo final 50,722 - 17,474 -

Las pérdidas fiscales y excesos de renta presuntiva que posee la Compania sin compensar a
la fecha se muestran a continuacion:

2021 2021
Antes de, de. Compensados Antes de Compensados

Tasa compesaci - | s - Saldo

on en el periodo compesacion en el periodo -_—
2017 25% - - - 36,010 - 36,010
2018 33% - - - 610,925 - 646,935
2019 33% - - - 0 260,986 385,949

2020 33% - - - 0 385,949 -

TOTAL i’ -7 - - 646,935 646,935 -
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NOTA 13 BENEFICIOS A EMPLEADOS

Los saldos reconocidos como Beneficios a empleados comprenden saldos por remuneracion

de los empleados a 2021 y 2020 las cuales consisten en sus salarios, prestaciones sociales y
retenciones de némina, como se detalla a continuacion:

2,021 2,020

Salarios por pagar 139,611 71,517
Cesantias consolidadas 497,866 242,309
Intereses sobre las cesantias 49,610 20,099
Prima de servicios 44 1,556
Vacaciones 343,857 171,676
Aportes a la seguridad social 303,982 193,488
Total 1,334,970 700,645

A 2021 se presentan saldos por pagar con partes relacionadas (ver nota 24).

REMUNERACIONES DEL PERSONAL CLAVE DE LA GERENCIA

El personal clave de la gerencia comprende las siguientes personas:

Gerencia
Direccion médica
Las remuneraciones a favor de dicho personal durante los afios 2021 y 2020 comprenden:

2021 2020

Beneficios de corto plazo 634,260 476,917
634,260 476,917

NOTA 14 OTROS PASIVOS FINANCIEROS

Los saldos reconocidos como otros pasivos financieros comprenden los recursos de los
créditos de la sociedad, los saldos se detallan a continuacion:

2,021 2,020

Bancos nacionales de corto plazo 70,293 2,126,226
Bancos nacionales de largo plazo 14,545 76,768
Total 84,838 2,202,994
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COMPOSICION DE OBLIGACIONES FINANCIERAS
BANCO CREDITOS |[TASAE.A PLAZO |CP 2021|LP 2021|CP 2020 |LP 2020
BANCOLOMBIA 100,000 10.32% 48| 44,154 | 14,545 43,636 | 54,545
BANCO DE BOGOTA 250,000 7.68% 36| 25,279 - 41,667 -
BANCO DE BOGOTA 100,000 7.22% 36 - - 33,443 | 22,222
NOTA CONVERTIBLE EN ACCIONES COMFAMA 2,000,000 IPC+4 24 - - 2,000,000 -
TARJETA DE CREDITO 10,000 28.13% 1 684 - 6,989 -
INTERESES POR PAGAR NA NA 176 - 491 -
|TOTAL 70,293 | 14,545 | 2,126,226 | 76,768

La Caja de Compensaciéon Familiar de Antioquia COMFAMA, otorgd un préstamo por $2.000
millones, soportado en una Nota convertible en acciones, dicho crédito fue convertido en
acciones ordinarias nominativas y de capital de la sociedad el 9 de noviembre de 2021 en
asamblea de accionistas No. 9; la anterior decision dada la ocurrencia del evento ii de dicho
documento:

(ii) Cuando (a) la Sociedad durante doce (12) meses continuos, entre la fecha de
suscripcion de esta Nota Convertible y la Fecha de Pago del Capital, registre ventas
totales iguales o superiores a TRES MIL SETECIENTOS SESENTA Y CINCO
MILLONES DE PESOS M/L ($3.765.000), debidamente soportadas en estados
financieros certificados; y (b) no se haya presentado alguna de las Causales de No
Conversion (segun se define mas adelante) o, habiéndose presentado alguna de éstas,
el Inversionista decida expresamente, de manera libre, voluntaria y por escrito renunciar
a su derecho de no Conversion (el “Evento 27).

NOTA 15 PATRIMONIO

Los rubros que comprenden el patrimonio de la sociedad, se detallan a continuacion:

2,021 2,020

Capital suscrito y pagado 889,885 711,908
Prima en colocacion de acciones 1,822,023 0
Utilidades o déficit acumulado 272,121 -367,043
Reserva legal 71,018 0
Utilidad del ejercicio 2,043,610 710,182
Total 5,098,657 1,055,047

El capital accionario de la Compafiia al 31 de diciembre de 2021 y 2020 esta representado en
889.885 (711.908 para 2020) acciones ordinarias totalmente pagadas con un valor nominal de
mil pesos cada una. Todas las acciones son igualmente elegibles para recibir dividendos y
reembolsos de capital y representan un voto en la asamblea de accionistas.
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Los actuales Accionistas le otorgaron a la Caja de Compensacion Familiar de Antioquia
COMFAMA en el afio 2020, una garantia prendaria sobre la totalidad de las acciones que
actualmente cada uno posee de la Sociedad, en virtud del acuerdo de garantia mobiliaria
estipulada en el Anexo B de la nota convertible en acciones suscrita entre la Compainiia y
Comfama descrita en la nota 14; dicha garantia fue levantada en 2021, por la capitalizacién de
dicha acreencia mediante la emisidén de acciones a Comfama, de acuerdo al acta de la
asamblea de accionistas No. 9 del 9 de noviembre de 2021, asi:

. Total prima en
. Prima en Total aumento .,
. Valor nominal . . colocacion de
No. acciones colocacion en capital ,
(en pesos) (en pesos) (en miles) acciones
P (en miles)
177.977 $1.000 $10.237 177.977 1.822.023

Dicha garantia fue inscrita en el registro de garantias mobiliarias de Colombia que lleva
Confecamaras en el afio 2020, asi como el levantamiento de tal garantia en diciembre de 2021.

NOTA 16 INGRESOS ACTIVIDADES ORDINARIAS

Los ingresos por actividades ordinarias se detallan a continuacién:

2,021 2,020

Modelo adultos Pdliza 7,419,101 4,671,664
Servicios PBS Contributivo y subsidiado 4,038,331 2,406,003
Servicios Comfama PBS Contributivo y subsidiado 3,841,800 0
Servicios Péliza SURA 3,092,622 1,734,156
Servicios apoyo IPS Sura 2,208,397 0
Fichas epidemiolégicas 468,832 0
Total 21,069,083 8,811,823

La variacién de los ingresos del 2020 al 2021, corresponde a que durante el afio 2021 los
servicios se incrementaron por efecto positivo de la pandemia, al ser Hola doctor una IPS de
telemedicina nuestros servicios fueron la principal alternativa que tuvieron los modelos de salud
en el mundo para atender de forma inicial a los pacientes de una forma segura. Adicionalmente,
se generaron servicios de apoyo a Sura y el ingreso de Comfama como nuevo cliente.

NOTA 17 COSTOS DE SERVICIOS

Los costos se detallan a continuacion:
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Costos de personal

Costo por honorarios

Legales

Amortizaciones

Arrendamiento

Servicios

Impuestos gravamenes y tasas
Diversos

Mantenimiento y reparaciones
Depreciaciones

Total

17 hola

2,021

11,250,797
3,304,362
194,763
268,494
80,003
38,828
191,842
22,031
5,892
15,122

15,372,134

2,020

4,276,403
1,290,794
304,699
268,494
65,230
44,867
27,033
24,758
15,558
10,882

6,328,718

La variacion de los costos del 2020 al 2021, corresponde a que durante el afio 2021 los
servicios se incrementaron por efecto positivo de la pandemia, se tuvo que vincular mas
médicos y personal asistencial para cubrir la alta demanda de atenciones virtuales, asi como

por los asuntos detallados en la nota anterior.

NOTA 18 OTROS INGRESOS

Los otros ingresos se detallan a continuacion:

Auxilio nuevos empleos
Aprovechamientos
Recuperacion costos y gastos (arriendo)
Diferencia en cambio
Recuperacion incapacidades
Total

NOTA 19 GASTOS DE ADMINISTRACION

2,021

22,588
3,718
1,279

916
625
29,126

2,020

2,001
20,708
482
253
23,444

Los gastos de administracién se detallan a continuacion:
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2,021

Gastos de personal 1,691,519
Gastos por honorarios 438,216
Seguros 71,231
Diversos 46,738
Mantenimiento y reparaciones 34,946
Legales 19,140
Arrendamiento 12,196
Depreciaciones 12,418
Deterioro cartera 12,362
Gastos de viaje 11,439
Servicios 3,918
Contribuciones vy afiliaciones 2,047
Impuestos gravamenes y tasas 2,043
Diferencia en cambio 80
Total 2,358,293

2,020

1,044,882
383,685
16,025
33,625

0

11,194
6,846
3,081

0

504
9,475
828

1,226
1,179
1,512,550

La variacion de los gastos del 2020 al 2021, corresponde a que durante el afio 2021 los
servicios se incrementaron por efecto positivo de la pandemia y el ingreso de Comfama como
nuevo cliente, para lo cual se tuvo que vincular mas personal administrativo para cubrir la

operacion por la alta demanda de atenciones virtuales.

NOTA 20 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA

Los gastos de publicidad y propaganda se detallan a continuacion:

2,021

Publicidad y propaganda 216,466
Total 216,466

En estos gastos se incluye el disefio y lanzamiento de la nueva marca.

NOTA 21 OTROS GASTOS

2,020

S o

Los otros gastos se detallan a continuacion:
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2,021 2,020
Impuesto de registro 6,363 1,296
Impuesto estampilla pro desarrollo 1,000 0
Sanciones 719 0
Impuesto telefénico 622 0
Impuesto alumbrado publico 544 0
Total 9,248 1,296
NOTA 22 INGRESOS FINANCIEROS
Los ingresos financieros se detallan a continuacion:
2,021 2,020
Intereses fiducuenta 12,707 29,704
Total 12,707 29,704
NOTA 23 GASTOS FINANCIEROS
Los gastos financieros se detallan a continuacion:
2,021 2,020
Intereses 30,526 59,479
Gravamen al movimiento financiero 71,447 32,360
Comisiones bancarias 28,203 10,116
Gastos bancarios 4,007 4,008
Total 134,183 105,963

NOTA 24 TRANSACCIONES Y SALDOS CON PARTES RELACIONADAS

Los saldos con partes relacionadas de la Compafiia son las siguientes:
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31 de diciembre de

2021 2020
Obligaciones laborales
Juan Pablo Gonzéalez Gonzalez 86,742 59,276
Total 86,742 59,276
Otras cuentas por pagar
Caja de compensacion familiar Comfama 34,856 -
Juan Pablo Gonzalez Gonzalez 279 291
Total 35,135 291

Cuentas por cobrar
Caja de compensacion familiar Comfama 1,096,002 -
Total 1,096,002 -

Durante los afios 2021 y 2020 se realizaron las siguientes transacciones con partes
relacionadas:

2021 2020
Ingresos
Caja de compensacion familiar Comfama 3,855,146 -
Juan pablo Gonzalez Gonzalez - 6,168
Total 3,855,146 6,168
Costos y gastos por arrendamiento
Universidad Ces 2,115 5,936
Total 2,115 5,936
Costos y gastos por honorarios
Universidad Ces 1,746 19,699
Juan pablo Gonzalez Gonzalez 18,130 58,022
Total 19,876 77,721
Costos y gastos por aportes parafiscales
Caja de compensacion familiar Comfama 364,569 -
Total 364,569 -
Gastos de viajes
Juan pablo Gonzalez Gonzalez 11,439 -
Total 11,439 -
Pagos por intereses de prestamos
Universidad Ces - 3,841
Juan pablo Gonzalez Gonzalez - 7,215
Dario Eduardo Solorzano Marin - 7,215

Total - 18,271
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A menos que se indique lo contrario, ninguna de las transacciones incorpora términos y
condiciones especiales y no se dieron ni se recibieron garantias. Los saldos pendientes
generalmente se liquidan en efectivo y las transacciones se negocian a precios de mercado.

NOTA 25 HECHOS OCURRIDOS DESPUES DE LA FECHA DE INFORME

No tenemos conocimiento de eventos subsecuentes, que hayan ocurrido entre las fechas de
los estados financieros y su autorizacion, que hagan necesaria una modificacion de las cifras
presentadas.

NOTA 26 AUTORIZACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Estos estados financieros fueron aprobados por la Junta Directiva y autorizados para su
publicacion el 21 de febrero de 2022 mediante acta No. 34.
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Medellin, febrero 28 de 2022

Sefores
ASAMBLEA DE ACCIONISTAS
HOLA DOCTOR S.A.S.

Los suscritos representante legal y contador publico bajo cuya responsabilidad se
prepararon los estados financieros,

CERTIFICAMOS

Que hemos preparado bajo nuestra responsabilidad los estados financieros, estado de
situacion financiera, estado de resultados integral, el estado de cambios en el patrimonio
y el estado de flujos de efectivo a diciembre 31 de 2021 incluyendo las correspondientes
notas que forman parte de las revelaciones y que son parte integrante de los estados
financieros.

Adicionalmente, se han tomado fielmente de los libros de contabilidad y antes de ser
puestos a su disposicion y de terceros hemos verificado las siguientes afirmaciones
contenidas en ellos:

e Los activos y pasivos existen en la fecha de corte y las transacciones registradas
se han realizado durante el periodo.

e Confirmamos la integridad de la informacién proporcionada puesto que todos los
hechos econdémicos han sido reconocidos.

¢ Los hechos econdmicos se han registrado, clasificado, descrito y revelado dentro
de los estados financieros y sus respectivas notas, incluyendo sus gravdmenes,
restricciones a los activos, pasivos reales y contingentes.

Y éﬂ . V e f,mﬁ’ﬁ«}
{7 .,/( U

Juan Pablo Gonzalez Gonzalez Diana Carolina Calle Sierra
Representante legal Contadora
Tarjeta profesional No. 145070-T
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AUDITORIA - CONTABILIDAD - IMPUESTOS

Becker & Associates S.A.S.
NIT 811.025.662-6

Informe del Revisor Fiscal Carrera 43 A No. 5 A 113 Of. 207

Medellin — Colombia

T +57 4 312 3105
E
nestor.jimenez@beckerauditores.com

A la Asamblea General de Accionistas de
HOLA DOCTOR S.A.S.

Opinion

He auditado los estados financieros individuales de Hola Doctor S.A.S. (en adelante la Compaifiia)
los cuales comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2021, el estado de
resultados, el estado de cambios en el patrimonio y el estado de flujos de efectivo, correspondientes
al ejercicio anual terminado en dicha fecha, asi como, las notas explicativas de los estados
financieros individuales que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En mi opinion, los estados financieros individuales mencionados en el parrafo anterior, preparados
con informacion tomada fielmente de los libros de contabilidad y adjuntos a este informe, presentan
razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la situaciéon financiera de Hola
Doctor S.A.S. al 31 de diciembre de 2021, asi como los resultados de sus operaciones y sus flujos
de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en esa fecha, de conformidad con las
Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera Grupo 2 NIIF para Pymes.

Fundamento de la opinion

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Mi
responsabilidad, de acuerdo con dichas normas, se describe mas adelante en la seccidon de mi
informe titulada Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los estados
financieros.

Soy independiente de la Compaifiia y he cumplido con los requerimientos de ética y demas
responsabilidades aplicables en Colombia, para la auditoria de los estados financieros individuales.
Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para la opinidn que expresé anteriormente.

Contadores Publicos www.beckerauditores.com
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Responsabilidades de la Direccion y los responsables del gobierno de la Compania en
relacion con los estados financieros individuales

La Direccion de la Compafiia es responsable de: a) La preparacion y presentacion de los estados
financieros individuales adjuntos y sus notas explicativas, de conformidad con las Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera, Grupo 2 NIIF para Pymes; b) La supervision del proceso
de informacién financiera; c) La valoracion de la capacidad de la Compafiia de continuar como
empresa en funcionamiento, haciendo las revelaciones apropiadas y utilizando el principio contable
de negocio en marcha, excepto si la Direccion tiene la intencion de liquidar la Compafila o de
cesar sus operaciones, 0 bien no exista otra alternativa realista; y d) Disefiar, implementar y
mantener el control interno relevante, para la preparacion y presentacion de estados financieros
individuales, para que estén libres de errores de importancia relativa, ya sea por fraude o error, asi
como, de seleccionar y aplicar politicas contables apropiadas y establecer estimaciones contables
que sean razonables en las circunstancias.

Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los estados
financieros individuales

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros individuales, en su
conjunto estan libres de incorreccién material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria
gue contenga mi opinién. El concepto de seguridad razonable representa un alto grado de seguridad,
pero no garantiza que una auditoria, realizada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria, siempre detecte una incorreccion material cuando exista. Las incorrecciones pueden
deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, apliqué mi
juicio profesional y mantuve una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.
También:

a. Identifiqué y valoré los riesgos de incorreccion material en los estados financieros individuales,
debido a fraude o error; disefié y apliqué procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos; y obtuve evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para
mi opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debido a fraude es mas elevado
que en el caso de una incorreccion material debido a error, ya que el fraude puede implicar
colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o
la elusién del control interno.

b. Evalué lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacién revelada por la Direccion.
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c. Conclui sobre lo adecuado de la utilizacion por parte de la Direccion, del principio contable de
empresa en funcionamiento y, basandome en la evidencia de auditoria obtenida, conclui sobre
si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compafiia para continuar como empresa
en funcionamiento. Si hubiere concluido que existe una incertidumbre material, hubiera
requerido llamar la atencion en mi informe sobre la correspondiente informacion revelada en
los estados financieros individuales o, si dichas revelaciones eran adecuadas o no, para
expresar mi correspondiente opinidn._Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros
pueden ser causa de que la Compafiia deje de ser una empresa en funcionamiento.

d. Me comuniqué con los responsables del gobierno de la Compafiia en relacion con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria y los hallazgos significativos
identificados, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno establecidas en el
transcurso de la auditoria.

Opinion sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno y el cumplimiento
de otros requerimientos legales y reglamentarios.

El Cédigo de Comercio y otras disposiciones legales establecen la obligacion de pronunciarme sobre:
a) Si los actos de los administradores de la sociedad se ajustan a los estatutos y a las érdenes o
instrucciones de la Asamblea General de Accionistas; b) Si la correspondencia, los comprobantes
de las cuentas y los libros de actas y de registro de acciones, en su caso, se llevan y se conservan
debidamente; c) Si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia
de los bienes de la sociedad y de terceros que estén en su poder; d) Si el informe de gestion de la
Administracion guarda la debida concordancia con los estados financieros individuales; €) Si la
Compaifiia ha efectuado la liquidacién y pago oportuno al Sistema de Seguridad Social Integral; y f)
Si los administradores dejaron constancia en el informe de gestion, de que no entorpecieron la libre
circulacion de las facturas de sus proveedores de bienes y servicios.

En cumplimiento de este mandato legal, realicé las pruebas de auditoria que consideré necesarias
en las circunstancias, entre otras, las siguientes: a) Lectura de actas de Asamblea General de
Accionistas y de Junta Directiva y seguimiento al cumplimiento de sus 6rdenes o instrucciones por
parte de los administradores de la Compafiia; b) Revisién y seguimiento del cumplimiento que los
administradores de la Compafiia hicieron de los estatutos; ¢) Revisién de los procedimientos para
el manejo de la correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro
de acciones; d) Revisién del grado de cumplimiento por parte de los administradores, de las hormas
legales relacionadas con la elaboracion de los estados financieros individuales, la contratacion de
personal y la elaboracién y presentacién de las declaraciones tributarias; y €) Revision de lo
adecuado de las medidas de control interno tomadas por la Compafiia para la conservacion y
custodia de los bienes de la sociedad y de terceros en su poder. Considero que los procedimientos
realizados para mi evaluacidn son una base suficiente para expresar la conclusién que manifiesto
mas adelante.

Las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Compafiia y de
terceros, son procesos efectuados por los encargados del gobierno corporativo, la administracion y
demas personal, establecidas, entre otras razones, para proveer una seguridad razonable en
relacion con la preparacion de informacion financiera confiable, el cumplimiento de las normas
legales e internas y el logro de un alto nivel de efectividad y eficiencia en las operaciones.
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Las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Compafiia y de
terceros en su poder, incluyen politicas y procedimientos que: a) Permiten el mantenimiento de los
registros que, en un detalle razonable, reflejen en forma fiel y adecuada las transacciones y las
disposiciones de los activos de la Compafiia; b) Proveen razonable seguridad de que las
transacciones son registradas en lo necesario, para permitir la preparacion de los estados
financieros individuales de acuerdo con el marco técnico normativo aplicable y que los ingresos y
desembolsos de la Compafiia estan siendo tramitados de acuerdo con las autorizaciones de la
administracion y de aquellos encargados del gobierno corporativo; c) Proveen seguridad razonable
en relacién con la prevencion, deteccién y correccion oportuna de transacciones no autorizadas y el
uso o disposicion de los activos de la Compafiia, que puedan tener un efecto importante en los
estados financieros individuales; y d) Garantizan el cumplimiento de la normatividad legal que afecte
a la Compaiiia, asi como de los estatutos y de los érganos de administracion y el logro de los
objetivos propuestos por la administracion, en términos de eficiencia y efectividad organizacional.

Debido a limitaciones inherentes, incluida la posibilidad de colusién u omisién de las medidas de
control interno por la administracién, estas medidas de control interno pueden no prevenir o detectar
y corregir los errores importantes. También, las proyecciones de cualquier evaluacion o efectividad
de las medidas de control interno de periodos futuros estan sujetas al riesgo de que tales medidas
lleguen a ser inadecuadas, debido a cambios en las condiciones o que el grado de cumplimiento se
pueda deteriorar.

Con base en mi revision, la evidencia obtenida del trabajo realizado descrito anteriormente y sujeto
a las limitaciones inherentes planteadas, en mi condicion de Revisor Fiscal informo que durante el
afio 2021:

a. La Compaiiia llevd su contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica contable; las
operaciones registradas en los libros se ajustaron a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea General de Accionistas.

b. La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de
acciones se llevaron y se conservaron debidamente.

c. Existen y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los
bienes de la Compafiia y de terceros que estan en su poder.

d. Elinforme de gestidn que la Direccion presenta a consideracion del maximo érgano social guarda
la debida concordancia con los estados financieros individuales, y sus notas explicativas.

e. La Compafiia ha efectuado la liquidacién y pago oportuno al Sistema de Seguridad Social
Integral.

f.  No tengo evidencia de restricciones impuestas por la Administracién de la Compaiiia a la libre
circulacion de las facturas de sus vendedores o proveedores de bienes y servicios.
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Parrafo de énfasis

Llamo la atencién sobre la nota 15 de los estados financieros, donde se detalla la emision de
acciones a favor de la Caja de Compensacion Familiar de Antioquia ejerciendo la nota convertible
negociada durante el afio 2020. El total de acciones emitidas fueron 177.977 con un valor nominal
de mil pesos cada una para un total de capital emitido por $178 millones y una prima en colocacion
de acciones por valor total de $1.822 millones. Mi opinidn no ha sido modificada en relacidn con esta
cuestion.

Otros asuntos

Los estados financieros individuales, al y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2020 se
presentan exclusivamente para fines comparativos, los cuales fueron auditados por mi, en cuyo
informe de fecha 19 de marzo de 2021, expresé una opinién favorable.

ewnife (olenc i

JENNIFER CARDONA PEREZ

Revisora Fiscal

Tarjeta profesional No. 255667-T
Designada por Becker y Associates S.A.S.

2 de marzo de 2022
Medellin, Colombia
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HOLA DR. S.AS.
NIT 901.135.453 - 1

PROYECTO

REFORMA ESTATUTARIA

AJUSTE ESTATUTOS DE LA SOCIEDAD HOLA DR. S.A.S. MARZO 2022

En mi calidad de representante legal y de acuerdo a lo establecido en el articulo 69 de
los estatutos me permito poner a su consideracién la modificacion al articulo 1 de los

estatutos de la sociedad.

Se propone volver a dejar el nombre completo en la razén social y adicionalmente la

abreviatura del mismo.

Estatutos vigentes

Propuesta de modificacion

Articulo 1°. Nombre, Naturaleza y
Tipo. La sociedad HOLA DR.S.AS. es
una sociedad comercial del tipo de
sociedades por acciones simplificadas
que se podrd denominar en adelante
Hola Dr. o La Sociedad.

Atentamente,

2 X (
Z ) )
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JUAN PABLO GONZALEZ G.
Representante Legal

Articulo 1°: Nombre, Naturaleza y Tipo.
La sociedad HOLA DOCTOR S.AS. es una
sociedad comercial del tipo de la sociedad
por acciones simplificada, podré utilizar su
denominacion abreviada Hola Dr. S.AS. o
La sociedad



HOLA DR. S.ASS.
NIT 901.135.453 - 1

PROYECTO

DISTRIBUCION DE
UTILIDADES ANO 2021

En mi calidad de representante Legal de HOLA DR. S.AS y en concordancia con el
articulo 32 numeral 3 de los estatutos me permito presentar propuesta de la distribucion
de las utilidades obtenidas en el ano 2021

Utilidad del Periodo $2.043.609.930,63

) Se propone no distribuir el resto
Reserva especial Art. $204.360.993,06 de utilidades por valor de.

53 estatutos
$1.634.887.944,50
Reserva legal $204.360.993,06

Articulo 53°. Reserva especial para compra de acciones a la persona clave. De las utilidades
del ejercicio, anualmente, la Asamblea deberd tener presente que debe dejar un diez por ciento
(10%) en una cuenta especial en calidad de Reserva especial a fin de cubrir el mayor valor en las
acciones cuando se presente el retiro y venta de las acciones por parte de la persona clave,
evitando encarecer la accién para otro accionista o el tercero que las adquiera y tal como se
encuentra establecido en el Acuerdo de Accionistas vigente.

En cumplimiento del articulo 84 numeral 1.3, del cédigo de ética y buen gobierno, en el
resultado del ejercicio fue provisionada la bonificacion anual de utilidades de la persona
clave y se propone pagar en 3 cuotas en los meses de marzo, abril y mayo.

Atentamente,

2 X (
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JUAN PABLO GONZALEZ G.
Representante Legal



HOLA DR. S.AS.
NIT 901.135.453 - 1

PROYECTO

ONORARIOS :
JUNTA DIRECTIVA ANO 2022

En mi calidad de representante Legal de HOLA DR. S.A.S. y en cumplimiento del articulo
32 numeral 4 de los estatutos me permito presentar propuesta de remuneracién a los
miembros de junta directiva:

® Remunerar solo los miembros independientes elegidos para la Junta directiva

® Dicha remuneracién no aplica para miembros que representen intereses de los
accionistas actuales

® Se propone remunerar con 2.5 SMMLV a dichos miembros en consideraciéon
que los ingresos del ano 2021 tuvieron un incremento del 139% y de acuerdo a
la anterior reforma estatutaria y de cdédigo de ética y buen gobierno
corporativo, han tenido un compromiso incondicional, participando en los
comités de estrategia, auditoria y de tecnologia aportando su conocimiento y
experiencia en la mejora continua de la organizacién.

Atentamente,

//: \) ';
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JUAN PABLO GONZALEZ G.
Representante Legal



HOLA DR. S.AS.
NIT 901.135.453 - 1

PROPUESTA
REVISORIA FISCAL

En mi calidad de representante Legal de HOLA DR. S.A.S. y en cumplimiento del
articulo 32 numeral 5 de los estatutos me permito presentar propuesta de revisoria
fiscal:

Teniendo en cuenta el articulo 48 de los estatutos que reza:

“La Sociedad contard con un Revisor Fiscal, que deberd ser una persona juridica,
elegido en Asamblea de Accionistas Ordinaria, anualmente y deberd contar con el
60% de los votos de los accionistas presentes en la reunién para su eleccién, podrén
reelegir hasta por cinco (5) afos consecutivos. En la misma Asamblea se deberdn
eleqgir el principal y suplente para ejercer dicho rol, asi como la remuneraciéon que
devengardn por el periodo correspondiente”.

Por este motivo y por 4 afno consecutivo se propone reelegir la misma firma que nos ha
venido acompanando desde 2019.

Ver propuesta adjunta.

Atentamente,
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JUAN PABLO GONZALEZ G.
Representante Legal
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Becker & Associates S.A.S.
NIT 811.025.662-6

Carrera 43 A No. 5 A 113 Of. 207
Medellin — Colombia

Medellin, 7 de marzo de 2022 T 457 4 312 3105

E nestor.jimenez@beckerauditores.com

Sefiores

HOLA DOCTOR S.A.S.
Doctor Juan Pablo Gonzalez
Representante Legal
Medellin

Respetado Doctor:

Con el proposito de someter a consideracion de la Asamblea de Accionistas, informamos a ustedes
que nuestros honorarios mensuales por concepto de Revisoria Fiscal para el periodo comprendido
entre el 1°. de enero de 2022 y el 31 de diciembre de 2022, seran de $2.476.000 (mas IVA), los
cuales presentan un incremento con respecto a los honorarios del afio anterior equivalente al 51,4%,
basados en el crecimiento de la operacién de la Compania durante el afio 2021, afo en el cual los
ingresos operacionales incrementaron un 139% con respecto el afio 2020.

Los honorarios seran facturados a partir del 1 de abril de 2022 hasta el 31 de marzo de 2023.

Les reiteramos nuestra complacencia por la vinculacién profesional con su Compafiia y les
recordamos que cuentan con nuestra permanente colaboracion.

Cordialmente,

2022 - 0977

Contadores Publicos www.beckerauditores.com
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