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Giraldo Osorio 

Estimados Accionistas, 

Es muy grato dirigirme a ustedes para recapitular y rescatar los logros y 
desafíos que enfrentamos en el transcurso del año 2023. En este periodo, 
holadr. experimentó una transformación guiada por el firme propósito de 
generar salud y bienestar y acompañada con un enfoque constante en la 
eficiencia operativa y la sostenibilidad, pilares esenciales que guían nuestro 
rumbo hacia un futuro próspero. 

En 2023 holadr. fluyó con la dinámica de cambio y las incertidumbres propias 
de las conversaciones del nuevo gobierno, las propuestas de reformas, los 
indicadores macroeconómicos, los diálogos con aliados y clientes y las 
decisiones de nivel interno. Entendimos que la telemedicina tiene un papel 
fundamental en la configuración del panorama de la atención médica en los 
años venideros eliminando nuevas barreras geográficas y ofreciendo una 
experiencia tan cálida y eficaz como la de la atención presencial. 

El marco competitivo sigue evolucionando pero, tenemos una oportunidad de 
oro en consolidar y expandir nuestra posición actual mientras empezamos a 
explorar nuevos esquemas de atención y acompañamiento y logramos ser uno 
de los mejores aliados de las mamás y las familias colombianas. Cuenten con 
que seguiremos analizando cuidadosamente nuestros servicios y tomando 
decisiones bajo racionales de sostenibilidad y eficiencia operativa y, 
centrándonos en las necesidades de nuestros clientes y pacientes. 

Nuestro logros al cierre del 2023 que además se convierten en fuente de 
inspiración y preámbulo para nuestra gestión durante el año 2024, son:

Enfoque en salud y bienestar:
El 2023 fue testigo de un compromiso inquebrantable con nuestro propósito 
fundamental: contribuir a la salud y bienestar de nuestros pacientes, 
empleados y aliados. Cada decisión estratégica y cada iniciativa ha sido 
impulsada desde el deseo de ser agentes positivos de impacto en el ámbito de 
la salud de nuestro Departamento de Antioquia y en la generación y 
conservación de los empleos de nuestros colaboradores. Durante el año, 
además de ratificar nuestro propósito, alineamos nuestra visión y propósitos 
personales en un trabajo de equipo que da cuenta de lo que juntos podemos 
lograr. 

Transformación en las condiciones de contratación: 
Reconociendo que nuestro equipo es el pilar fundamental de nuestra misión, 
hemos transformado las condiciones de contratación para garantizar un 
entorno laboral saludable, equitativo y sostenible. Creemos firmemente que 
cuidar a quienes forman parte de nuestra familia de holadr. se traduce 
directamente en una atención de calidad para nuestros pacientes y por eso, 
tenemos que continuar trabajando con especial énfasis en generar un 
ambiente laboral enriquecedor para nuestros colaboradores. 

Mapa de procesos, procesos documentados KPIs consolidados: 
Definimos nuestro mapa de procesos como una hoja de ruta que nos permite 
identificar sistémicamente nuestro accionar con el propósito organizacional y, en 
lo corrido del año 2023, concentramos esfuerzos significativos en entender y 
mejorar nuestros procesos internos bajo la filosofía de generación de valor 
constante y alineando las apuestas de calidad para trascender del control al 
aprendizaje. La consolidación de indicadores clave de desempeño (KPIs) ha sido 
una prioridad, permitiéndonos medir con precisión nuestro impacto y ajustar 
nuestro curso para maximizar los resultados. 

Toma de decisiones con racionalidad financiera: 
Trabajamos durante todo el año en aumentar nuestro Ebitda y el beneficio 
operativo centrándonos en entender cómo optimizar los turnos, generar mayor 
eficiencia de las agendas, disminuir la inasistencia, aumentar la productividad y 
mantener los atributos de calidad y oportunidad bajo una estructura de costos 
ajustada.  

Consolidación de la relación con nuestros clientes y aliados: 
En holadr., consideramos a nuestros clientes y aliados parte de la familia. Hemos 
fomentado un entorno de trabajo colaborativo donde proponemos, probamos y 
aprendemos juntos. Las decisiones tomadas este año han estado impregnadas 
de empatía y respeto, priorizando relaciones de largo plazo con todos quienes 
hacen posible nuestra misión. 

Transformación y uso de los datos en la toma de decisiones: 
Analizamos y compartimos datos y hechos entre áreas y con aliados para 
trascender a la generación de información de valor y, usarla en la toma de 
decisiones tanto operativas como estratégicas. Logramos tener información 
más precisa y oportuna que derivó en mayor eficiencia en las agendas. 

Mirando hacia el futuro con optimismo: 
Estamos trabajando en la definición de nuevos servicios y soluciones que nos 
permitan mejorar el posicionamiento que tenemos y ganar la confianza de 
nuevos pacientes y clientes. Debemos esforzarnos de cara al futuro y con mucha 
fuerza en el 2024, en aumentar el nuevos de pacientes y de familias que 
requieren nuestro acompañamiento, el número de consultas y orientaciones a 
las que acceden, los lugares desde los que acceden, la frecuencia con que lo 
hacen y, su nivel de satisfacción mejorando su salud y bienestar. 

Valoramos infinitamente su apoyo continuo y confianza. Juntos, construimos un 
futuro donde la salud y el bienestar son prioridades innegociables.  

Paola Cristina Giraldo Osorio 
Gerente General



Paola Cristina Giraldo Osorio 
Gerente General

Nuestro manifiesto, 
evolución e impactos

Equipo de 
Medicina General



En el año 2023 el cambio fue una constante para la compañía, por ello, nos unimos para reafirmar nuestro propósito y a partir de varios 
ejercicios entre equipos mantuvimos nuestra apuesta por “transformar vidas y generar salud y bienestar a través de la telemedicina” 
trabajando con empatía, respeto y confiabilidad. 
Los principales hitos en esta sinergia de voluntades para fluir con el cambio fueron: 

Partimos de entender cuáles son las fortalezas y capacidades que cada líder tiene y pone al servicio de Holadr. y, entendimos que pensar en 
nuestro presente, compartir opiniones y sueños y visualizar nuestro propósito común es la base para acercarnos a la confianza. Comprometimos 
un trabajo; 
• Disfrutando el presente sin perder la perspectiva de futuro.
• Privilegiando la empatía que nos permite conectar con la vulnerabilidad propia y de nuestros compañeros, pacientes y aliados. 
• Garantizando una atención segura y confiable que resalta nuestra grandeza como seres humanos y nuestro talento profesional.  

Ejercicios de líderes para trabajar en la confianza

Compartimos nuestras reflexiones sobre la declaración del propósito con los equipos para construir de la mano de todos nuevas experiencias 
que reflejarán el sentido y significado del trabajo cotidiano, resaltarán la importancia de la comunicación, escucha y desarrollo de personas y 
configurarán las apuestas responsables y  necesarias a la luz de garantizar la sostenibilidad de la compañía. 

Actividades de conexión del propósito con nuestros equipos asistenciales

Nos dimos a la tarea de entender las nuevas necesidades y expectativas de nuestros clientes y pacientes para generar servicios y soluciones de 
valor y, a partir de ello logramos configurar paquetes de servicios que se ofertan a fondos de empleados, desplegar pilotos de nuevas soluciones 
de la mano de Comfama y generar un nuevo modelo de negocio para tele orientación pediátrica. 

Análisis de nuestra posición competitiva para definir estrategias y nuevos esquemas de
negocio y operación que apalanquen la generación de valor sostenible

Equipo de 
Líderes



Transformación en las 
condiciones de contratación

Equipo de 
Psicología



18%

70
colaboradores
en medicina

general

Durante el año 2023 empezamos una transición en el esquema 
de contratación buscando conectar las condiciones de 
operación, el modelo de negocio y de servicio. Definimos un 
modelo que integra compensación fija y variable en función del 
desempeño. 

Al cierre del año 2023, el 82% del equipo de médicos generales 
que atienden pacientes de CIS Comfama migró al nuevo 
esquema de compensación. 

Salario
fijo

82%
Salario
variable

Realizamos la aplicación de la encuesta de bienestar y de la batería de riesgo psicosocial, y, a partir 
de los resultados obtenidos iniciamos el despliegue de estrategias y actividades de cierre de 
brechas haciendo uso de capacidades internas y de la mano de aliados como Comfama, ARL Sura, 
Cámara de Comercio y otros.  

Como indicadores resultantes del trabajo en la gestión del talento humano durante el año 2023, 
rescatamos: 

Selección   
• Optimizamos el tiempo promedio de contratación a tres días. 
• Cambiamos el proveedor de exámenes médicos de ingreso y se fortaleció la aplicación de 

pruebas técnicas para la selección de médicos. 
• Seleccionamos en total en el año 129 colaboradores, de los cuales 96 fueron médicos 

generales. 
• Usamos dos redes sociales y fuentes internas de recomendados para suplir nuestras vacantes 

de empleo.  

Desarrollo 
Iniciamos un seguimiento constante al desempeño de los profesionales médicos integrando los 
temas de calidad, conectividad y productividad.

50%

100%

Medicina
General

Pediatría Psicología

72%

90%
92%

98,6%

87%
89%

Indicador de calidad de HC
Indicador de productividad Indicador de conectividad
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84%
Diciembre

10.154
atenciones
diciembre

Pediatría Medicina
General

3,15

Alex David Giraldo
Líder de Talento 

Humano

Enero 2023
Diciembre 2023



Fidelización 
• Tenemos 30 profesionales (20% del total de la planta) que llevan más de un año vinculados 
• Tuvimos 143 gestiones de retiro del personal. De las cuales, el 29,4% fueron terminaciones con justa causa 
• Redujimos la rotación promedio de personal y quedamos en un promedio año del 7% 
• Finalizamos el año con 152 empleados contratados, 8 aprendices y 12 contratistas
• Durante el año 2023 optimizamos la planta de personal en un 15% 

Desempeño promedio

Personal
administrativo

(líderes)

Evaluamos el desempeño de los líderes bajo una mirada 360 

4,43 

Competencias técnicas

4,49 

Competencias de desarrollo
profesional, ético y valores

4,51

Habilidades de comunicación

4,22

Autoevaluación y desarrollo

4,42

Mejor evaluadas Más débiles para
trabajar en 2024

Equipo de
Talento Humano

Fidelización 
• Tenemos 30 profesionales (20% del total de la planta) que llevan más de un año vinculados 
• Tuvimos 143 gestiones de retiro del personal. De las cuales, el 29,4% fueron terminaciones con justa causa 
• Redujimos la rotación promedio de personal y quedamos en un promedio año del 7% 
• Finalizamos el año con 152 empleados contratados, 8 aprendices y 12 contratistas
• Durante el año 2023 optimizamos la planta de personal en un 15% 

Plan de bienestar
Como parte de los planes de bienestar generados para nuestro equipo de colaboradores, rescatamos las actividades en alianza con el 
Fondo de Empleados de la Universidad CES, la ARL de Sura, Comfama y Porvenir con quienes realizamos acompañamientos en salud, 
planes de préstamos, facilidades de estudio y asesorías en fondos de pensión y cesantías.
• Durante el año 2023, de manera mensual, se realizó la formación en guías de práctica clínica para el personal asistencial de acuerdo a 

los principales motivos de consulta, midiendo su adherencia a partrir de evaluaciones pretest y post test.
• Para el servicio de pediatría se realizaron speakers con expertos en temas específicos.

Salarios variables por resultados mensuales

Fondos de Empleados

Servicio de snack (dispensadores)

Día de trabajo en casa

Acompañamiento psicológico

Día de la familia

Calamidad doméstica

Días por matrimonio

Medio día ibre por cumpleaños

Convenio universitario CES

Feria de emprendimiento

Salud financiera

Red de amor y cuidado

PARTICIPACIÓN EN CONGRESOS

Asociación Española de Pediatría (AEP)
      Granada España - Junio 2 al 4
Summit de Nutrición Pediátrica

      Madrid - Junio 16 y 17 
Academia Americana de Pediatria (AAP) 

      Washington - Octubre 20 al 24



Empezamos el año analizando nuestro modelo de negocio, la dinámica operativa de los servicios 
y la necesaria conexión entre las actividades y las áreas. Con ello, definimos nuestro mapa de 
procesos e iniciamos la documentación teniendo en cuenta las lecciones aprendidas, algunos 
ejercicios de referenciación y grupos focales con clientes y aliados. 

A partir de estas reflexiones llegamos al siguiente mapa de procesos, los cuales una vez 
documentados entendimos cual era la mejor estructura para atender a la nueva realidad y retos 
de la compañía y, definimos nuestro equipo de trabajo 2023
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A partir de las definiciones previas logramos una visión más clara y detallada de la interacción de los 
distintos procesos dentro de la organización y procedimos a caracterizarlos; buscamos 
procedimientos estándar que ayudaran a garantizar la consistencia en la ejecución de tareas, 
identificamos áreas de mejora y optimización, ajustamos y escalamos los procesos de acuerdo con 
las necesidades cambiantes, y finalmente, facilitamos la comunicación interna al proporcionar una 
referencia clara y accesible. 

Como resultado de esta gestión, durante el año 2023 se caracterizaron 17 procesos y se avanzó en la 
documentación de procedimientos, manuales, instructivos y definición de formatos. 

Debido a la naturaleza dinámica de los procesos, se realizaron ajustes a medida que avanzábamos 
en su definición, adaptándolos a las necesidades de operación y evolucionándolos con los resultados 
del ciclo de aprendizaje PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar). Este enfoque se adoptó con el 
objetivo de asegurar que nuestros procesos sean ágiles y se alineen de manera efectiva con los 
cambios en el entorno. 

Laura Lizeth 
Montoya

Líder de Calidad



La flexibilidad para realizar ajustes en los procesos ha permitido una mayor adaptabilidad a las necesidades cambiantes, asegurando que 
estemos siempre alineados con los objetivos organizacionales y las mejores prácticas del sector. Estos ajustes se llevaron a cabo mediante 
un proceso de revisión continua, donde se evaluaron los resultados, se recopilaron retroalimentaciones y se implementaron cambios según 
sea necesario. 

A través de esta práctica, reafirmamos nuestro compromiso con la innovación y la optimización constante, asegurando que nuestros 
procesos estén alineados con las mejores prácticas  y sean capaces de enfrentar los desafíos dinámicos que puedan surgir. 

Gestión de riesgos 
En el año 2023  retomamos de manera proactiva el ejercicio de gestión de riesgos con un proceso integral que incluye la identificación, 
evaluación, priorización y definición de controles para aquellos riesgos estratégicos y operativos que pueden afectar el logro de los 
objetivos organizacionales. Este enfoque nos permitió entender en mayor detalle y preparar planes de contingencia frente a las 
incertidumbres que puedan surgir en nuestro entorno negocio. 

Algunas de las cifras que dan cuenta del avance son: 

Riesgos estratégicos 
identificados26

7 Riesgos estratégicos 
priorizados

33

3

Riesgos operativos
identificados

Seguimientos a 
controles establecidos

A medida que llevamos a cabo los seguimientos y avanzamos en la 
implementación de actividades, hemos identificado la necesidad 
de establecer nuevos controles con el objetivo de evitar la 
materialización de los riesgos identificados.  

Equipo de 
Calidad



Auditorías internas 
Considerando el progreso logrado en la documentación de procesos y con el firme propósito de establecer un sistema de gestión de 
calidad integral, iniciamos la ejecución de auditorías internas para los siguientes procesos que fueron identificados como críticos debido 
a su alto potencial de materialización de riesgos: 

Indicadores 
Generamos un tablero de indicadores estratégicos como parte fundamental de nuestro marco de medición y evaluación de desempeño. 
Estos indicadores, están diseñados para proporcionar una visión clara y cuantificable del progreso hacia nuestros objetivos estratégicos. 

Medimos los siguientes indicadores:  

Facturacion

Talento Humano

Compras

Operaciones

Juridica

Compensacion y nomina

Contabilidad

Tesoreria

Conectividad 

Calidad 

Productividad 

Margen de contribución

Generación de caja

Ebitda 

Atenciones efectivas

Implementación de pilotos

Capacidad instalada 

Satisfacción de usuarios

Satisfacción de empleados

Rotación de personal 

Equipo de 
experiencia 

5
Estudiantes de 
posgrado en Pediatría

20
Estudiantes de 
pregrado en Medicina 
General



Sistema obligatorio de 
garantía de calidad 

Equipo de 
Administrativo



Sistema único de habilitación 
Durante el año 2023 se presentaron las siguientes novedades de habilitación ante la Dirección 
Seccional de Salud: 
• Cambio de representante legal 
• Cierre de la sede del tesoro 
• Cambio de la sede principal 
• Apertura de la sede presencial en consultorio del Dr. Juan Pablo González 
• Apertura del servicio de dermatología 

Programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad en salud - PAMEC 
El 19 de julio de 2023 la Secretaría de Salud de Medellín realizó auditoria a la ejecución del 
PAMEC, con resultados favorables de alta implementación, adicionalmente, generó la 
recomendaron de realizar apertura al nuevo ciclo para 2024, bajo la metodología de gestión del 
riesgo. 

Sistema información para la calidad 
Se realizaron los reportes trimestrales de indicadores de calidad (Satisfacción, oportunidad, 
gestión de eventos adversos) ante el Ministerio de Salud. 

Sistema de seguridad y salud en el trabajo 
En el mes de mayo del año 2023 internacionalizamos el proceso de Seguridad y Salud en el 
Trabajo, realizamos diagnóstico inicial, ajustamos la documentación y garantizamos la 
continuidad al plan de trabajo anual. 

Adicionalmente, logramos realizar las siguientes actividades de la mano de la ARL: 
• Formación brigada de emergencia 
• Formación comité convivencia 
• Formación Coppast 
• Pausas activas  
• Actividades semana de la salud 
• Apoyo con actividades de intervención por riesgo psicosocial 
• Inspección de puestos de trabajo 
• Medición ambiental de iluminación 

Destacamos que, durante el año 2023, no se presentó ningún accidente laboral, atribuyendo este 
resultado al esfuerzo continuo de todos los miembros del equipo con las prácticas seguras, a la 
identificación y mitigación proactiva de riesgos que ha contribuido al mantenimiento de un 
entorno laboral seguro. 

Milena Echavarría
Líder de Operaciones



Durante el año 2023 actualizamos el plan de gestión integral de residuos adaptándolo a la nueva sede y 
las condiciones del centro empresarial. 

Se adelantaron campañas de sensibilización dirigidas a todo el personal para informar y concientizar 
acerca de la implementación del nuevo código de colores de residuos. Esta iniciativa tiene como objetivo 
principal familiarizar a todos los miembros del equipo con los cambios en la clasificación de residuos y 
fomentar prácticas responsables en su manejo. 

Adicionalmente, gracias a nuestro impacto de atención a través de telemedicina, logramos optimizar 
2.220,47 toneladas de CO2 (9.992.119 árboles) toda vez que nuestros pacientes no tuvieron que usar 
transporte por desplazamiento. 

Gestión ambiental 

-2.220,47
toneladas de CO2

Equipo de 
Medicina General



Buscando la sostenibilidad de la compañía, hicimos un análisis detallado de los indicadores 
financieros para identificar posibilidades de optimización, racionales de las tarifas, inversiones y 
gastos prioritarios.

A partir de dicho análisis y considerando que teníamos activas dos sedes, ambas con capacidad 
instalada ociosa, decidimos cerrar la sede de la torre médica del tesoro, que era más pequeña y 
costosa por metro cuadrado, y reubicar el mobiliario y profesionales en la sede de Guayabal.

Los activos de la compañía disminuyeron un 23% con respecto al año 2022, pasando de $8.620 
millones a $6.641 millones; ésta variación que se da básicamente por la disminución del rubro de 
propiedad, planta y equipo que pasó de $1.735 millones a $1.302 millones con una variación del 
-25%. Dicha variación fue producto del incremento en la depreciación de las adecuaciones de la 
nueva sede y de la disminución del efectivo circulante en un 50%.

El activo corriente para 2023 corresponde al 68% de los activos totales de holadr., lo que permitió 
cubrir las tres responsabilidades del objetivo básico financiero de la organización: liquidez, 
endeudamiento y sostenibilidad, las cuales, además, estuvieron al día y han permitido el avance 
significativo de la compañía.

Los activos no corrientes que fueron propiedad, planta y equipo y la aplicación de holadr. 
representaron el 32% del total de los activos y disminuyeron como efecto de las respectivas 
amortizaciones y depreciaciones del periodo.

Atendiendo las apuestas de sostenibilidad, se convirtió en un reto fundamental entender la nueva 
tendencia de los ingresos, teniendo en cuenta que el escenario de ingresos del 2022 estaba 
influenciado por contrataciones y servicios coyunturales derivados de la pandemia. Los ingresos y 
los costos disminuyeron en un 25% derivados de la nueva estructura de costos y de la nueva 
dinámica de la demanda de servicios. Por lo tanto, buscamos comprender el mercado y el 
comportamiento natural de los ingresos para gestionar los costos y gastos de manera razonable y, 
alineados con la dinámica de mercado y el relacionamiento con los aliados.

Respecto al costo, la estrategia fundamental fue mantener el margen bruto del 2022 con una 
estructura de costo diferente, ya que el fin de la emergencia sanitaria nos obligó a tener una sede 
física para cumplir con los requisitos de habilitación vigentes, generando un costo adicional de 
alrededor de $40 millones mensuales. Sin embargo, mediante un enfoque de productividad y 
eficiencia en las agendas, logramos cubrir este costo adicional y mantener el margen bruto de la 
vigencia anterior, lo cual fue fundamental el resultado de cierre.
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Daniel Eduardo Ramírez
Director Administrativo 
y Financiero

Toma de decisiones con racionalidad financiera



Equipo
Financiero

3,1%

Primer trimestre

10,1%

Cuarto trimestre

Gracias a estas estrategias, logramos aumentar el EBITDA del 3.1% en el primer trimestre al 10.1% 
en el último trimestre, ratificando el buen resultado de las estrategias adoptadas para la 
sostenibilidad de la compañía. Este cambio en los resultados mejoró sustancialmente el 
desempeño de la caja, permitiéndonos cumplir con las obligaciones operativas y evitando un 
endeudamiento adicional. 

EBITDA

La mejora en los resultados financieros no sólo correspondió a la eficiencia en el costo, sino también a la eficiencia en los gastos. 
Logramos reestructurar los gastos de la compañía, reduciéndolos del 17% de los ingresos a un 13% en el último trimestre del año, con un 
promedio anual del 16%.

Respecto al rubro de cartera vale la pena mencionar que disminuyó en un 40% respecto al 2022 como resultado del cambio de corte de 
facturación acordada con Comfama que nos mejoró la rotación de cartera, conseguimos reducir los días de 66 a 47, lo que llevó a una 
disminución del 11% en el capital de trabajo.

En pasivo total tuvo una disminución del 65% el cual, corresponde a la eliminación del saldo de la deuda y el cumpliendo todas nuestras 
obligaciones con los grupos de interés, lo que contribuyó a fortalecer la solidez de la compañía, la generación de caja del periodo y, sobre 
todo, a mejorar el resultado final, ya que el servicio de la deuda representaba una necesidad de caja mensual de aproximadamente $26 
millones de pesos.

El patrimonio tuvo una variación negativa del 2%, representada en los resultados del ejercicio.

Finalmente, logramos un margen bruto del 17% y un margen consolidado de EBITDA del 4.36%, con una perdida después de impuestos 
de $103 millones.

En conclusión, los esfuerzos estratégicos implementados durante el año 2023 han demostrado ser exitosos para garantizar la 
sostenibilidad financiera de la compañía. La adaptación a las nuevas tendencias de ingresos, la eficiencia en costos y gastos, la 
eliminación de la deuda y la mejora en el EBITDA han contribuido significativamente a fortalecer la posición financiera de la empresa. 
Estos logros, combinados con la reducción de días de cartera y del capital de trabajo, reflejan una gestión financiera orientada al 
cumplimiento de objetivos. La compañía ha cerrado el año con muchos aprendizajes, teniendo en cuenta la recomposición de los 
ingresos, sin deudas pendientes y cumpliendo con sus compromisos, lo que establece una base sólida para enfrentar los desafíos futuros.



En 2023 la economía colombiana continuó con su tendencia a la vulnerabilidad macroeconómica, 
además, estuvo impactada por la incertidumbre propia de los proyectos de reforma y en nuestro 
caso, especialmente, por los planteamientos de la reforma a la salud. El gasto de bolsillo o 
consumo privado para temas de salud se contuvo y, la inflación, aunque tuvo una pequeña senda 
de reducción cerró en 9,28%. 

Entendiendo este panorama económico del país y la realidad de los ingresos de la compañía, nos 
aventuramos a llegar a nuevos segmentos y a tocar las puertas de diferentes aliados estratégicos 
y comerciales que complementen nuestras capacidades. Definimos nuevas ofertas para crecer en 
el segmento de clientes particulares llegando a ellos a través de fondos de empleados, colegios y 
guarderías. 

 A partir de este esfuerzo comercial, logramos formalizar los siguientes acuerdos. 

Descuentos y promociones en doble vía

Acuerdos de promoción de servicios

Durante el primer semestre del año mantuvimos esfuerzos en pauta muy dirigidos al 
posicionamiento de los servicios de pediatría y a los atributos de inmediato y en tus manos. A partir 
del mes de junio, internalizamos nuestro proceso de comunicaciones y reenfocamos nuestros 
esfuerzos en: 

Las actividades de comunicación y 
sensibilización se centraron en la 
creación de contenidos relacionados con 
el cuidado y protección de los niños 
integrando la salud física, mental y social. 
Logramos a partir de este esfuerzo, un 
mayor vinculo con nuestro público 
objetivo de pediatría en redes sociales y 
en el sitio web. 

13,34%

75,23%

11,43%

50%

100%

13-24

8%

50%

25-34 35-44 45 - +

12%

30%
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Sara Isabel Londoño
Líder de Comunicaciones



Trabajamos en incrementar nuestro posicionamiento a través de estrategias complementarias y para ello nos postulamos a premios como 
los siguientes: 

Desde el mes de junio, se tomó la decisión de crear los contenidos y la pauta interna con el objetivo de 
humanizar la marca, por lo que convertimos a diversos profesionales de la compañía en prescriptores de 
nuestra marca, logrando reforzar el rigor científico de la atención y realizar contenidos co-creados con los 
propios colaboradores; logrando:  

Ocho de nuestros profesionales de salud se unieron para colaborar en contenido 
audiovisual como fuente para enriquecer los canales de comunicación.

De cara al 2024 nuestro objetivo relacional es mejorar la visibilidad y el engagement a 
través del conocimiento integral de públicos y la creación de contenidos multicanal y 
multiformato con temas de interés y profesionales de Holadr. Serán nuestros 
colaboradores quienes actuarán como influencers de la marca para aumentar la 
interacción, el posicionamiento SEO y SEM y la humanización; logrando estar presentes 
en la mente de consumidores y aliados para lograr el word of mouth de la marca.  

Posicionamiento de marca

 Tipo Evento Puesto Organizador Iniciativa postulada

 Premio Galardón Medellín Me 
Cuida Con Amor 

Finalista en nivel
ambulatorio para IPS con
menos de 15 servicios
habilitados 

Secretaría de Salud
de Medellín 

La magia del cuidado:
Seguimiento de pacientes 

 Premio #LatamDigital  Postulación enviada para 
la categoría Mejor Proyecto
de Innovación en 
Telemedicina

Saludtech de Interlat  La magia del cuidado:
Seguimiento de pacientes 

Telemedicina interactiva 24/7
desde cualquier dispositivo y lugar

Pediatría

Medicina General

Psicología

Nutrición

Dermatología

3244744726

Solicita tu atención a través de Póliza 
SURA, convenios empresariales o 
de forma particular al WhastApp

+82,46%
111.284 (junio a diciembre)

19.518 (enero a junio)

Alcance

+95,6%
14.443 (junio a diciembre)

638 (enero a junio)

Interacciones



Portafolio de servicios 
y soluciones

Equipo de 
Pediatría



Cabe resaltar que durante el 2023 este servicio representó cerca del 72% de los ingresos de la 
compañía y por ello, trabajamos en fortalecer de manera decidida los procesos de atención y 
operación buscando la sostenibilidad tanto del servicio mismo como de la compañía. Entendimos 
que la disponibilidad de la agenda y la inasistencia representaban factores críticos en la gestión y por 
ello, realizamos ajustes en los horarios, los esquemas de contratación, las fuentes de reposición, la 
distribución de los médicos y el trabajo en la calidad y la empatía con el servicio.  G
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Valeria Rodriguez
 Directora Médica

Durante el año 2023 ofrecimos nuestros servicios a través del modelo corporativo para nuestros 
clientes Sura y Comfama y, continuamos atendiendo a los pacientes particulares que llegaron a 
través de nuestros canales. Adicionalmente, para fortalecer el posicionamiento y crecer la base de 
nuestros pacientes particulares, incursionamos en la oferta de paquetes a través de convenios con 
fondos de empleados, guarderías y colegios. 

Continuamos ofertando nuestros servicios de pediatría, medicina general, psicología y nutrición. 
Adicionalmente, incorporamos dermatología como parte de uno de los pilotos que desarrollamos de 
la mano de Comfama. 

En términos de atenciones, los resultados al cierre del año por facturación son los siguientes: 

 Servicios Comfama Servicios SURA

Medicina General

Gestiones

Salud continua

Red de Amor y 
Cuidado

494.776 

57.994 

8.287

38.214

Medicina General póliza 

Pediatría póliza 

Pediatría PBS

Hada

15.336

6.587

38.386

23.447

En términos de impacto, vale la pena resaltar que llegamos a 573.158 personas con nuestros 
servicios de salud y bienestar. 

De la mano de nuestros aliados, logramos un 2023 lleno de aprendizajes, por ello rescatamos: 

Comfama

Medicina General Comfama CIS

Finalizamos el 2023 con un equipo de 70 profesionales distribuidos en los 8 
territorios del Valle de Aburra y Urabá, dando cobertura en salud a la población de 
EPS SURA afiliada a IPS Comfama. Logramos impactar con 494.776 atenciones 
efectivas a esta población. 

494.776
Atenciones 
efectivas



Pilotos que complementan las capacidades de Comfama y nuestra oferta de
servicios

87%

Calidad de 
Historia Clinica

Trabajamos con nuestro equipo de profesionales para brindar una atención 
segura y con calidad, promoviendo las buenas prácticas clínicas y 
realizando diferentes auditorías y un acompañamiento personalizado que 
nos permitieron hacer un seguimiento más cercano y mejorar el 
cumplimiento de los estándares de calidad y excelencia. Evolucionamos los 
procesos de inducción y el análisis de adaptabilidad y desempeño en el 
servicio. Por lo anterior, durante el 2023 se obtuvo de manera global un 
cumplimiento del indicador de calidad de historia clínica del 87%.  

Con el propósito de aprovechar nuestras capacidades, mejorar las condiciones de operación, 
crecer en ingresos y seguir siendo grandes aliados generadores de valor para Comfama, 
trabajamos en el planteamiento y ejecución de los siguientes pilotos que buscan mejorar con 
estrategias innovadoras la prestación de los servicios, la experiencia del paciente y el médico.  

Teledermatología

Adicionalmente, después de varios testeos para lograr una operación más eficiente, llegamos a 
una medida constante de la Productividad en la agenda y, para el último trimestre del año fue 
notoria la mayor estabilidad del servicio.  

Cerramos el año con una productividad global de 3.15. Esta productividad mejoró gracias a las 
optimizaciones de la operación y a las diferentes estrategias aplicadas para asegurar la 
reposición de la inasistencia de los pacientes y mejorar la calidad y eficiencia de cada 
profesional. Entre estas estrategias destacamos:  

• Encolamiento de los pacientes para atención virtual en los CIS de Centro Oriente y Centro 
Occidente.  

• Creación de agendas de reposición de acuerdo con el comportamiento de la inasistencia de 
cada territorio.  

Atención por Dermatología en 
modalidad de Telemedicina 
interactiva y Teleorientación.

 
Implementamos del piloto en territorio 

centro occidente, centro oriente y Córdoba. 

Gestión de pacientes
de alta frecuencia

Gestión integral de pacientes 
hiperconsultantes de los CIS de 
Manrique, Aranjuez y Córdoba.  

Natalia Zapata
Lider de Medicina General



Con estos pilotos logramos:  

150

Gestiones de
pacientes hiperconsultantes

1.576

Casos comentados a 
Teledermatología

326

Pacientes atendidos por 
atención presencial virtual

6.036

Pacientes atendidos con telemedicina a partir 
del encolamiento virtual presencial virtual

Red de Amor, Cuidado y Salud Mental

Gestión médica centralizada

Back de gestión virtual para pacientes 
de los CIS Buenos Aires y San 

Cristobal buscando realizar una 
gestión anticipada de resultados de 
paraclínicos anormales, conceptos 

clínicos especializados y renovación de 
medicamentos.   

Encolamiento virtual

Agendamiento de pacientes para 
atención prioritaria virtual 
secundario a ausencia de 

disponibilidad de cita presencial en 
cada CIS.

  

2023 fue un año de consolidación para la Red. Terminamos el año con un equipo de nueve psicólogos, dos terapeutas de familia, una 
fisioterapeuta y tres psicólogos en hábitos. Logramos una oferta de atenciones y servicios muy bien valorados por los pacientes y el apoyo 
constante de un equipo apasionado que se ha esforzado por acompañar procesos transversales de apoyo, incluyendo la gestión de 
pacientes en crisis. 

Atención presencial virtual

Atención de consulta prioritaria 
mediante Telemedicina interactiva con 

el paciente presente en el CIS.  

Avanzamos con el piloto en los
CIS de Manrique y Córdoba. 



Al cerrar el año la tecnología bajo la cual operaba la red se migró a COCO y, aprovechando este espacio de transición, el equipo trabajó 
para crear soluciones transversales como grupos de apoyo en estrés y ansiedad, rupturas de parejas, terapias para duelo, entre otros. De 
igual forma, los profesionales aportaron su esfuerzo en campañas de salida para atraer a la red pacientes de programas de rehabilitación 
y salud continua. 

Adicionalmente, se actualizaron los protocolos y guías de atención y se trabajaron contenidos para el tratamiento de la depresión, señales 
de estrés y ansiedad y programas para la adolescencia. 

 De cara al 2024, analizamos el comportamiento de la demanda para tomar decisiones oportunas y asertivas en el dimensionamiento del 
servicio y el personal requerido. 

SURA

Medicina General póliza

En 2023 se realizaron 15.336 atenciones efectivas, de las cuales el 57% se dieron en el segundo semestre del año con 
una variación respecto al primer semestre de más del 33%. Lo anterior, secundario a que durante este último semestre 
se evidenció un aumento progresivo de la demanda que nos llevó a aumentar la planta de los profesionales vinculados 
para la prestación del servicio.  

15.336

atenciones 
efectivas

Pediatría para póliza y el plan básico de salud PBS
Durante el 2023 se realizaron en total 44.973 atenciones de las cuales el 85% correspondió a atenciones para el PBS. 
Cabe destacar que en los últimos seis meses del año se evidenció un aumento paulatino de atenciones para esta 
población. En el consolidado del año evidenciamos una disminución en las atenciones efectivas mes, finalizando el año 
con una variación del -50% con respecto al año 2022. 

Sin embargo, y gracias a optimizaciones realizadas en la operación, se logró mejorar para cierre de año la eficiencia de 
la agenda llegando en el último mes al 72% de agendamiento. Trabajamos en un dimensionamiento mensual con 
seguimiento diario realizado en base a la demanda de meses anteriores y teniendo en cuenta los cambios del servicio. 

Adicionalmente, reconociendo los retos del mercado de pediatría y con el objetivo de tener un mejor entendimiento de las necesidades 
de los pacientes y sus cuidadores, empezamos el diseño de un plan de trabajo que derivó en una nueva apuesta de acompañamiento a 
través de tele orientaciones; una figura de aseguramiento y membresía a través de la cual se da respuesta a las inquietudes que tienen 
cotidianamente las mamás y los cuidadores de los niños. Con este programa y sus servicios derivados buscamos estar más presentes y 
cercanos a las familias y posicionarnos como un aliado para instituciones y familias brindando respuestas con validez científica y que 
derivan en tranquilidad, salud y bienestar.  

44.973

atenciones 
efectivas



Se realizó la reunión ordinaria de asamblea el 28 de marzo, en la cual, participaron y fueron tenidos 
en cuenta todos los accionistas de la sociedad. Durante la reunión se aprobaron los estados 
financieros al cierre del 31 de diciembre de 2022, el reparto de los excedentes del año 2022 y el 
nombramiento del revisor fiscal y su respectiva remuneración. Adicionalmente fueron aprobados 
los cambios en los Estatutos de la sociedad, en cuanto a la denominación y domicilio social de la 
Sociedad. 

Destacamos el compromiso y buenas prácticas por parte de los socios, quienes siempre estuvieron 
prestos y dispuestos para atender y apoyar los requerimientos estratégicos, administrativos y de 
gestión de la compañía. 

Asamblea de accionistas

Durante el año 2023 tuvimos de forma mensual las sesiones de la Junta Directiva la cual, contó 
con la participación de los siguientes miembros: 

Junta Directiva

Miembros principales independientes Miembros principales
en su propio nombre Miembros principales en representación 

Jorge Iván Otálvaro
Presidente

Lina Vélez de Nicholls Darío Eduardo Solórzano Andrés Felipe Arango 
Representante U. CES

Juan Diego Granados 
Representante de Comfama 

Durante el mes de junio tuvimos la aprobación en junta de los cambios sugeridos el código de ética 
y bien gobierno, los cuales se presentarán a la asamblea del año 2023 e integran los siguientes 
temas: eliminación de socios personas naturales, periodicidad de las juntas directivas y creación 
del comité estratégico. Asimismo, se eliminaron temas como mayorías en asamblea y derechos de 
persona clave, quedando reguladas únicamente en los Estatutos. 

Cambios al Código de Ética y Buen Gobierno

A partir del mes de julio activamos las sesiones de los comités de estrategia, tecnología y auditoria 
los cuales tuvieron las sesiones previstas de acuerdo a la definición de los estatutos para apoyar 
la gestión y toma de decisiones de la administración. 

Comités permanentes de Junta
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Jorge Mario Otálvaro
Presidente de la Junta 

Directiva



Nuestra empresa siempre se ha caracterizado por su compromiso con el cumplimiento de la 
normatividad colombiana. Es por ello que, en el año 2023 continuamos dando estricto 
cumplimiento a las normas que nos rigen en materia de propiedad intelectual y derechos de autor. 
Asimismo, y reconociendo la importancia que tienen los derechos de nuestros trabajadores, mes a 
mes se dio cumplimiento a las disposiciones en materia de seguridad social.

En este punto es importante mencionar que, en el mes de marzo de 2023 el Dr Bart Smitt confirió 
a holadr. el uso gratuito de los protocolos pediátricos de la Academia Americana de Pediatría 
(AAP), lo cual exonera a la compañía del pago anual de derechos de uso.

En cuanto a facturación, continuamos dando libre circulación de facturas de los proveedores.

Hoy nos enorgullece decir que, a la fecha, no tenemos demandas de orden laboral o civil en contra 
ni a favor de nuestra empresa, mucho menos quejas, investigaciones judiciales o administrativas, 
ni requerimientos por parte de entidades de inspección, vigilancia y control.

No tenemos conocimiento de eventos subsecuentes, que hayan ocurrido entre las fechas de los 
estados financieros y su autorización, que hagan necesaria una modificación de las cifras 
presentadas.

Las revelaciones de partes relacionadas están en la nota 23 de los estados financieros.

Ximena Aricapa
Asesora Jurídica
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INFORME DEL REVISOR FISCAL  

A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS DE 

Hola Doctor S.A.S. 
 
Opinión   
 
He auditado los estados financieros individuales de Hola Doctor S.A.S (en adelante la Compañía), los 
cuales comprenden el estado de situación financiera al 31 de diciembre de 2023, estados de 
resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo, correspondientes al ejercicio anual 
terminado en dicha fecha, así como, las notas explicativas de los estados financieros individuales 
que incluyen un resumen de las políticas contables significativas.  
 
En mi opinión, los estados financieros individuales mencionados en el párrafo anterior, tomados 
fielmente de los libros de contabilidad y adjuntos a este informe, presentan razonablemente, en 
todos los aspectos de importancia material, la situación financiera de Hola Doctor S.A.S al 31 de 
diciembre de 2023, así como los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo 
correspondientes al ejercicio anual terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas de 
Contabilidad y de Información Financiera Grupo 2 NIIF para Pymes. 
 
Fundamento de la opinión 
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He llevado a cabo mi auditoría de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoría. Mi 
responsabilidad, de acuerdo con dichas normas, se describe más adelante en la sección de mi 
informe titulada Responsabilidades del Revisor Fiscal en relación con la auditoría de los estados 
financieros.  
 
Soy independiente de la Compañía y he cumplido con los requerimientos de ética y demás 
responsabilidades aplicables en Colombia, para la auditoría de los estados financieros individuales. 
Considero que la evidencia de auditoría que he obtenido proporciona una base suficiente y 
adecuada para la opinión que expresé anteriormente. 
 
 
Responsabilidades de la Dirección y los responsables del gobierno de la Compañía 
en relación con los estados financieros individuales. 
 
La Dirección de la Compañía es responsable de: 

a. La preparación y presentación de los estados financieros individuales adjuntos y sus notas 
explicativas, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Información Financiera 
Grupo 2 NIIF para Pymes;  

b. La supervisión del proceso de información financiera;  

c. La valoración de la capacidad de la Compañía de continuar como empresa en funcionamiento, 
haciendo las revelaciones apropiadas y utilizando el principio contable de negocio en marcha, 
excepto si la Dirección tiene la intención de liquidar la Compañía o de cesar sus operaciones, o 
bien no exista otra alternativa realista; y  

d. Diseñar, implementar y mantener el control interno relevante, para la preparación y 
presentación de estados financieros individuales, para que estén libres de errores de 
importancia relativa, ya sea por fraude o error, así como, de seleccionar y aplicar políticas 
contables apropiadas y establecer estimaciones contables que sean razonables en las 
circunstancias. 

 

Responsabilidades del Revisor Fiscal en relación con la auditoría de los estados 
financieros individuales.  
 
Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de si los estados financieros individuales en su 
conjunto están libres de incorrección material, debido a fraude o error, y emitir un informe de 
auditoría que contenga mi opinión. El concepto de seguridad razonable representa un alto grado de 
seguridad, pero no garantiza que una auditoría, realizada de conformidad con las Normas 
Internacionales de Auditoría, siempre detecte una incorrección material cuando exista. Las 
incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de 
forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones económicas que los 
usuarios toman basándose en los estados financieros. 
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Como parte de una auditoría de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoría, apliqué 
mi juicio profesional y mantuve una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoría. 
También:  

a. Identifiqué y valoré los riesgos de incorrección material en los estados financieros individuales, 
debido a fraude o error; diseñé y apliqué procedimientos de auditoría para responder a dichos 
riesgos; y obtuve evidencia de auditoría suficiente y adecuada para proporcionar una base para 
mi opinión. El riesgo de no detectar una incorrección material debido a fraude es más elevado 
que en el caso de una incorrección material debido a error, ya que el fraude puede implicar 
colusión, falsificación, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erróneas o 
la elusión del control interno.  

b. Evalué lo adecuado de las políticas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones 
contables y la correspondiente información revelada por la Dirección.   

c. Concluí sobre lo adecuado de la utilización por parte de la, del principio contable de empresa 
en funcionamiento y, basándome en la evidencia de auditoría obtenida, concluí sobre si existe 
o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden 
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compañía para continuar como empresa 
en funcionamiento. Si hubiere concluido que existe una incertidumbre material, hubiera 
requerido llamar la atención en mi informe sobre la correspondiente información revelada en 
los estados financieros individuales o, si dichas revelaciones eran adecuadas o no, para 
expresar mi correspondiente opinión. Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditoría 
obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoría. Sin embargo, hechos o condiciones futuros 
pueden ser causa de que la Compañía deje de ser una empresa en funcionamiento.  

d. Me comuniqué con los responsables del gobierno de la Compañía en relación con, entre otras 
cuestiones, el alcance y el momento de realización de la auditoría y los hallazgos significativos 
identificados, así como cualquier deficiencia significativa del control interno establecidas en el 
transcurso de la auditoría.  

 
Opinión sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno y el 
cumplimiento de otros requerimientos legales y reglamentarios 
 
El Código de Comercio y otras disposiciones legales establecen la obligación de pronunciarme sobre:  

a. Si los actos de los administradores de la sociedad se ajustan a los estatutos y a las órdenes o 
instrucciones de la Asamblea General de Accionistas;  

b. Si la correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de 
acciones, en su caso, se llevan y se conservan debidamente. 

c. Si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservación y custodia de los bienes 
de la sociedad y de terceros que estén en su poder. 



 

6 
 

d. Si el informe de gestión de la Administración guarda la debida concordancia con los estados 
financieros individuales. 

e. Si se ha efectuado la liquidación y pago oportuno al Sistema de Seguridad Social Integral; y  

f. Si los administradores dejaron constancia en el informe de gestión, de que no entorpecieron la 
libre circulación de las facturas de sus proveedores de bienes y servicios.  

En cumplimiento de este mandato legal, realicé las pruebas de auditoría que consideré necesarias 
en las circunstancias, entre otras, las siguientes: 

a. Lectura de actas de Asamblea General de Accionistas y de Junta Directiva y seguimiento al 
cumplimiento de sus órdenes o instrucciones por parte de los administradores de la Compañía;  

b. Revisión y seguimiento del cumplimiento que los administradores de la Compañía hicieron de 
los estatutos;  

c. Revisión de los procedimientos para el manejo de la correspondencia, los comprobantes de las 
cuentas y los libros de actas y de registro de acciones;  

d. Revisión del grado de cumplimiento por parte de los administradores, de las normas legales 
relacionadas con la elaboración de los estados financieros individuales, la contratación de 
personal y la elaboración y presentación de las declaraciones tributarias; y  

e. Revisión de lo adecuado de las medidas de control interno tomadas para la conservación y 
custodia de los bienes de la sociedad y de terceros en su poder. Considero que los 
procedimientos realizados para mi evaluación son una base suficiente para expresar la 
conclusión que manifiesto más adelante. 

 
Las medidas de control interno, de conservación y custodia de los bienes de la Compañía y de 
terceros, son procesos efectuados por los encargados del gobierno corporativo, la administración y 
demás personal, establecidas, entre otras razones, para proveer una seguridad razonable en 
relación con la preparación de información financiera confiable, el cumplimiento de las normas 
legales e internas y el logro de un alto nivel de efectividad y eficiencia en las operaciones.   
 
Las medidas de control interno, de conservación y custodia de los bienes de la Compañía y de 
terceros en su poder, incluyen políticas y procedimientos que:  
 
a. Permiten el mantenimiento de los registros que, en un detalle razonable, reflejen en forma fiel 

y adecuada las transacciones y las disposiciones de los activos de la Compañía;  
 

b. Proveen razonable seguridad de si las transacciones son registradas en lo necesario, para 
permitir la preparación de los estados financieros individuales de acuerdo con el marco técnico 
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normativo aplicable y que los ingresos y desembolsos están siendo tramitados de acuerdo con 
las autorizaciones de la administración y de aquellos encargados del gobierno corporativo;  

 
c. Proveen seguridad razonable en relación con la prevención, detección y corrección oportuna 

de transacciones no autorizadas y el uso o disposición de los activos de la Compañía, que 
puedan tener un efecto importante en los estados financieros individuales; y  

 
d. Garantizan el cumplimiento de la normatividad legal que afecte a la Compañía, así como de los 

estatutos y de los órganos de administración y el logro de los objetivos propuestos por la 
administración, en términos de eficiencia y efectividad organizacional.  

 
Debido a limitaciones inherentes, incluida la posibilidad de colusión u omisión de las medidas de 
control interno por la administración, estas medidas de control interno pueden no prevenir o 
detectar y corregir los errores importantes. También, las proyecciones de cualquier evaluación o 
efectividad de las medidas de control interno de periodos futuros están sujetas al riesgo de que 
tales medidas lleguen a ser inadecuadas, debido a cambios en las condiciones o que el grado de 
cumplimiento se pueda deteriorar.  
 
Con base en mi revisión, la evidencia obtenida del trabajo realizado descrito anteriormente y sujeto 
a las limitaciones inherentes planteadas, en mi condición de Revisor Fiscal informo que durante el 
año 2023: 

a. Se llevó la contabilidad de las operaciones de la Compañía conforme a las normas legales y a la 
técnica contable; las operaciones registradas en los libros se ajustaron a los estatutos y a las 
decisiones de la Asamblea General de Accionistas.  

b. La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de 
acciones se llevaron y se conservaron debidamente. 

c. Existen y son adecuadas las medidas de control interno, de conservación y custodia de los bienes 
de la Compañía y de terceros que están en su poder. 

d. El informe de gestión que la dirección presenta a consideración del máximo órgano social guarda 
la debida concordancia con los estados financieros individuales y sus notas explicativas.  

e. Se han liquidado y pagado oportunamente los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. 

f. No tengo evidencia de restricciones impuestas por la Administración de la Compañía a la libre 
circulación de las facturas de sus vendedores o proveedores de bienes y servicios.  

 
 
Otros asuntos 
Los estados financieros individuales al y por el año terminado el 31 de diciembre de 2022 se 
presentan exclusivamente para fines comparativos, los cuales fueron auditados por mí, en cuyo 
informe de fecha 17 de marzo de 2023, expresé una opinión favorable.  
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*Firma en documento original 
 
JENNIFER CARDONA PÉREZ  
Revisor Fiscal T.P. 255667-T 
Designada por Becker & Associates S.A.S 
(Ver informe adjunto)
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CERTIFICACIÓN ESTADOS FINANCIEROS 

 

Medellín, febrero 29 de 2023 

  

 

Señores 

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS 

HOLA DOCTOR S.A.S. 

 

Los suscritos representante legal y contador público bajo cuya responsabilidad se 
prepararon los estados financieros, 

 

CERTIFICAMOS 

Que los estados financieros: Situación Financiera, de Resultado Integral, de Cambios en el 
Patrimonio y de Flujos de Efectivo, junto con sus notas explicativas, por los años 
terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, se elaboraron con base en las Normas de 
Contabilidad y de Información Financiera (Grupo 2 – NIIF para las PYMES), asegurando 
que presentan, razonablemente, la Situación Financiera al 31 de diciembre de 2023 y 2022, 
de Resultado Integral, de Cambios en el Patrimonio y de Flujos de Efectivo, por los años 
terminados en esas fechas 

 

También confirmamos que: 

a) Las cifras incluidas en los mencionados estados financieros y en sus notas explicativas 
fueron fielmente tomadas de los libros de contabilidad de Hola Dr. S.A.S. 

b) No ha habido irregularidades que involucren a miembros de la administración que 
puedan tener efecto de importancia relativa sobre los estados financieros enunciados 
o en sus notas explicativas.  

c) Aseguramos la existencia de activos y pasivos cuantificables, así como sus derechos y 
obligaciones registrados de acuerdo con cortes de documentos, acumulación y 
compensación contable de sus transacciones en el periodo terminados el 31 de 
diciembre de 2023 y 2022, evaluados bajo métodos de reconocido valor técnico. 
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d) Confirmamos la integridad de la información proporcionada, respecto a que todos los 
hechos económicos han sido reconocidos en los estados financieros enunciados o en 
sus notas explicativas.  

e) Los hechos económicos se han registrado, clasificado, descrito y revelado dentro de 
los estados financieros enunciados o en sus notas explicativas, incluyendo los 
gravámenes y restricciones de los activos, pasivos reales y contingencias, así como 
también las garantías que se han dado a terceros. 

f) La información contenida en los formularios de autoliquidación de aportes al sistema 
general de seguridad social integral es correcta, de acuerdo a las disposiciones legales, 
Hola Dr. S.A.S, no se encuentra en mora por concepto de aportes al sistema 
mencionado. 

g) Los hechos posteriores al 31 de diciembre del 2023 han sido debidamente revelados 
en las notas explicativas de los estados financieros. No se han presentado hechos 
posteriores al 31 de diciembre de 2023 que deban ser revelados en las notas 
explicativas de los estados financieros. 

 
 

Cordialmente,  

 

     

Paola Cristina Giraldo Osorio   Diana Carolina Calle Sierra 
Representante legal     Contadora 
       Tarjeta profesional No. 145070-T  
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ESTADOS FINANCIEROS 2023 

HOLA DOCTOR S.A.S. 
ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 
(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2022) 
(Valores expresados en miles de pesos colombianos) 

 

Las notas 1 a 25 forman parte integral de los Estados Financieros. 

                                       *Firma en documento original 
 
PAOLA CRISTINA GIRALDO OSORIO     DIANA CAROLINA CALLE SIERRA    JENNIFER CARDONA PÉREZ 
Representante Legal       Contadora T. P. 145070-T      Revisor Fiscal T.P. 255667-T 
(Ver certificación adjunta)            (Ver certificación adjunta)                   Designada por Becker & Associates S.A.S.  
            (Ver informe adjunto)  

NOTAS 2023 2022
ACTIVO

5 271.630 539.207
6 2.063.855 3.434.595
10 2.142.920 2.112.392

49.113 0
4.527.518              6.086.194             

5 0 53.386
7 1.301.849 1.734.998
8 687.458 643.310
11 124.456 101.964

2.113.763               2.533.658             

TOTAL ACTIVOS 6.641.281              8.619.852              

PASIVO

9 123.799 617.992
12 781.487 1.123.065
13 23.082 577.126

74.777 135.059
1.003.145              2.453.242             

13 0 425.000
-                        425.000               

TOTAL PASIVOS 1.003.145              2.878.242             

PATRIMONIO
889.885 889.885

1.822.023 1.822.023
339.675 275.379
268.656 204.361

2.421.372 1.907.009
(103.475) 642.953

TOTAL PATRIMONIO 14 5.638.136              5.741.610              

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 6.641.281              8.619.852              

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 

Utilidad o deficit acumulado
Utilidad o deficit del ejercicio

Prima en colocación de acciones
Reserva legal

PASIVO CORRIENTE

Reserva especial persona clave

Efectivo restringido

Total Pasivo No Corriente

Capital emitido

Beneficios a los empleados
Otros pasivos financieros 

Total Pasivo Corriente
Otros pasivos no financieros 

Impuesto diferido
Activos intangibles distintos de la plusvalía
Propiedades, planta y equipo

Otros pasivos financieros 
PASIVO NO CORRIENTE

Total Activo No Corriente

Otros activos
Total Activo Corriente

ACTIVO NO CORRIENTE:

ACTIVO CORRIENTE:
Efectivo y equivalentes de efectivo
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar  
Anticipo de impuestos y contribuciones
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HOLA DOCTOR S.A.S. 
ESTADO DE RESULTADO  

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 
(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2022) 
(Valores expresados en miles de pesos colombianos) 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

Las notas 1 a 25 forman parte integral de los Estados Financieros. 

 

               *Firma en documento original 

PAOLA CRISTINA GIRALDO OSORIO     .   DIANA CAROLINA CALLE SIERRA    JENNIFER CARDONA PÉREZ 
Representante Legal       Contadora T. P. 145070-T      Revisor Fiscal T.P. 255667-T 
(Ver certificación adjunta)            (Ver certificación adjunta)                    Designada por Becker & Associates S.A.S.  
             (Ver informe adjunto) 

 

 

 

NOTAS 2023 2022
INGRESOS

15 16.218.027 21.662.257
Costo de servicios 16 (13.506.438) (18.081.355)

2.711.589       3.580.902     

17 32.889 228.737
18 (2.553.108) (2.486.683)

Publicidad y propaganda 19 (85.459) (107.304)
Otros gastos 20 0 (2.889)

21 46.202 36.513
22 (253.992) (232.162)

(101.879) 1.017.114        

10 (1.596) (374.161)

(103.475) 642.953         

Ingresos financieros
Gastos financieros

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

Impuesto de renta

UTILIDAD (PÉRDIDA) NETA DEL PERIODO

Gastos de administración

Ingresos de actividades ordinarias

UTILIDAD BRUTA

Otros Ingresos
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HOLA DOCTOR S.A.S. 

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO 
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2022) 
(Valores expresados en miles de pesos colombianos) 

 

 

Las notas 1 a 25 forman parte integral de los Estados Financieros. 

                                                  

 

*Firma en documento original 
 

PAOLA CRISTINA GIRALDO OSORIO      DIANA CAROLINA CALLE SIERRA    JENNIFER CARDONA PÉREZ 
Representante Legal       Contadora T. P. 145070-T      Revisor Fiscal T.P. 255667-T 
(Ver certificación adjunta)            (Ver certificación adjunta)                    Designada por Becker & Associates S.A.S.  
             (Ver informe adjunto) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Capital suscrito y 
pagado 

 Prima en 
colocación de 

acciones 
 Reserva legal 

 Reserva 
persona clave 

 Resultado del 
periodo 

 Utilidad  
(pérdidas) 
acumuladas 

 Total 
Patrimonio 

 PATRIMONIO NETO 1 DE ENE 
2022 

889.885 1.822.023 71.018 0 2.043.610 272.121 5.098.657

Traslado a utilidades acumuladas 0 204.361 204.361 (2.043.610) 1.634.888 0
Resultado del periodo 0 0 0 0 0
Emisión de capital 0 0 0 642.953 642.953

 PATRIMONIO NETO 31 DE DIC 
2022 

889.885 1.822.023 275.379 204.361 642.953 1.907.009 5.741.610

Traslado a utilidades acumuladas 0 64.296 64.295 (642.953) 514.363 1
Emisión de capital 0 0 0 0 0
Resultado del periodo 0 0 0 (103.475) (103.475)

 PATRIMONIO NETO 31 DE DIC 
2023 

889.885 1.822.023 339.675 268.656 (103.475) 2.421.372 5.638.136
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HOLA DOCTOR S.A.S. 
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO 

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 
(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2022) 
(Valores expresados en miles de pesos colombianos)  

 

 

 

 

 

2023 2022
FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACIÓN

Resultado del periodo (103.475) 642.953

Ajustes para conciliar el resultado del período con el 
efectivo neto usado en las actividades de operación:

Ajustes por:
Amortizaciones 137.492 257.819
Depreciaciones 455.648 129.843
Costo financiero, neto 96.117 44.941
Impuesto a las ganancias 1.596 374.161
Impuesto industria y comercio (52.403) 49.594
Deterioro de cartera 44.694 9.427
Pérdida en baja de activos fijos 0 0

Cambios en activos y pasivos:
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 1.326.046 (732.294)
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar (494.193) 182.484
Otros activos no financieros (49.111) 0
Otros pasivos no financieros (7.879) (14.448)
Beneficios a empleados (341.578) (211.905)

Pago de intereses (145.173) (78.776)
Intereses recibidos 46.202 36.513
Impuesto a las ganancias pagado, neto (54.616) (613.090)

EFECTIVO NETO USADO EN LAS ACTIVIDADES DE OPERACIÓN 859.366 77.222

FLUJO DE EFECTIVO  POR ACTIVIDADES  DE INVERSION 

Adquisiciones activos fijos (44.413) (1.463.519)
Adquisiciones de intangibles (181.640) (643.310)
Venta propiedad planta y equipo 21.914 0

EFECTIVO NETO PROVISTO EN LAS ACTIVIDADES DE INVERSIÓN (204.139) (2.106.829)

FLUJO DE EFECTIVO  POR ACTIVIDADES  DE FINANCIACION

Obtencion de pasivos financieros moneda nacional 1.279.818 1.599.900
Pago pasivos financieros moneda nacional (2.256.009) (685.289)
EFECTIVO NETO USADO EN LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACIÓN (976.191) 914.611
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HOLA DOCTOR S.A.S. 
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO 

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 
(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2022) 

(Valores expresados en miles de pesos colombianos) Continuación 

 

 

 

Las notas 1 a 25 forman parte integral de los Estados Financieros. 

 

               

     *Firma en documento original 
 

 
PAOLA CRISTINA GIRALDO OSORIO     DIANA CAROLINA CALLE SIERRA    JENNIFER CARDONA PÉREZ 
Representante Legal       Contadora T. P. 145070-T      Revisor Fiscal T.P. 255667 
(Véase certificación adjunta)      (Véase certificación adjunta)               Designada por Becker & Associates S.A.S.  
             (Véase dictamen adjunto)  

AUMENTO DE EFECTIVO (320.964) (1.114.997)

Efectivo, Sobregiros  e inversión al comienzo de Periodo                 592.593 1.707.590

EECTIVO AL FINAL DE PERIODO 271.630 592.593

Menos: Flujo de efectivo restringido 0 (53.386)

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO CORTO PLAZO 271.630 539.207
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HOLA DOCTOR S.A.S. 
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 

POR LOS AÑOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 
(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2021) 
(Valores expresados en miles de pesos colombianos) 

 

NOTA 1 INFORMACIÓN GENERAL DE LA COMPAÑÍA  

 
Hola Doctor S.A.S. (o “La Compañía”) es una sociedad de naturaleza comercial del tipo de 
Sociedades por Acciones Simplificadas, se constituyó el 28 de noviembre del año 2017 en la 
Cámara de Comercio bajo el número 27483 del libro IX del registro mercantil; su duración es 
de tiempo ilimitado y tiene domicilio principal en la ciudad de Medellín. 

Tiene como actividad principal la atención médica pediátrica y de adultos a través de una 
plataforma tecnológica (APP), facilitando la accesibilidad y oportunidad en la interacción 
entre sus usuarios y especialistas, lo cual permite la asistencia a la población las 24 horas del 
día y los siete días de la semana. Además, garantiza a sus pacientes un acompañamiento 
durante las 72 horas posteriores a la orientación inicial. 

En cumplimiento de su objeto, Hola Doctor S.A.S. podrá adquirir y enajenar a cualquier título 
bienes muebles e inmuebles, limitarlos o gravarlos, tomarlos o darlos en administración o 
arriendo, así como realizar otras actividades directamente relacionadas con el objeto de la 
sociedad, que fueren necesarias o conducentes al logro de este objeto, conforme a los 
estatutos y a las leyes de la República de Colombia. 

 

NEGOCIO EN MARCHA  

Al preparar los estados financieros la gerencia ha evaluado la capacidad que tiene Hola 
Doctor S.A.S. para continuar en funcionamiento, considerando toda la información disponible 
sobre el futuro, que cubre al menos los doce meses siguientes a partir de la fecha sobre la que 
se informa, sin limitarse a dicho periodo, concluyendo que la Compañía tendrá continuidad 
en su operación y no tendrá cambios significativos en las cifras de los estados financieros, las 
cuales han sido determinadas bajo el principio de negocio en marcha. 

En cumplimiento de lo dispuesto en el inciso tercero del artículo 4 de la Ley 2069 de 2020 y 
sus decretos reglamentarios 854 de agosto y 1378 de octubre de 2021, la administración ha 
efectuado el análisis de estos estados financieros, de la información financiera y de las 
proyecciones de la Compañía, concluyendo que no se tiene evidencia de la existencia de 
deterioros patrimoniales y riesgos de insolvencia que pudiesen afectar el cumplimiento de la 
hipótesis de negocio en marcha al cierre del ejercicio. 
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NOTA 2 DECLARACIÓN DE CUMPLIMIENTO CON LAS NIIF PARA PYMES  

Los Estados financieros de HOLA DOCTOR S.A.S., correspondientes a los años terminados el 
31 de diciembre de 2023 y 2022 han sido preparados de acuerdo con las Normas de 
Contabilidad y de Información Financiera adoptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la 
Ley 1314 de 2009, para preparadores de la información financiera pertenecientes al Grupo 2, 
reglamentadas por el Decreto Único Reglamentario 2420 de 2015 modificado por el Decreto 
2496 de 2015. Las NCIF se basan en la Norma Internacional de Información Financiera para 
Pequeñas y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), emitida por el Consejo de Normas 
Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards Board – IASB). La 
norma de base corresponde a la traducida al español y emitida al 31 de diciembre de 2015 por 
el IASB.  

 

NOTA 3 PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES  

Las principales políticas contables aplicadas en la preparación de los estados financieros se 
detallan a continuación. Estas políticas han sido aplicadas de manera uniforme en los años 
presentados:  

3.1. IMPORTANCIA RELATIVA Y MATERIALIDAD 
La presentación de los hechos económicos se hace de acuerdo con su importancia relativa o 
materialidad. Para efectos de revelación, una transacción, hecho u operación es material 
cuando, debido a su cuantía o naturaleza, su conocimiento o desconocimiento, considerando 
las circunstancias que lo rodean, incide en las decisiones que puedan tomar o en las 
evaluaciones que puedan realizar los usuarios de la información contable. 

3.2.  MONEDA  

3.2.1. Moneda de Presentación y moneda funcional 
HOLA DOCTOR S.A.S., ha determinado que su moneda funcional es el Peso Colombiano en 
función del ambiente económico en el que funciona; el término moneda extranjera se define 
como cualquier moneda diferente al Peso Colombiano. Por lo tanto, se define que al cierre de 
cada año se revisará la moneda funcional de la sociedad. 
 
La definición de esta moneda funcional está dada por que es la moneda que refleja o 
representa las transacciones, hechos y condiciones que subyacen y son relevantes para 
manejar las operaciones de la Compañía. Para tales efectos, se ha considerado el análisis de 
variables tales como: precio de venta de sus bienes, mercados relevantes para la sociedad, 
fuentes de financiamiento y flujos de efectivo de las actividades relevantes del negocio. 
 
Los activos o pasivos originados en moneda extranjera son traducidos al tipo de cambio de 
la moneda funcional (Peso Colombiano), a la fecha de su liquidación o la fecha de cierre en el 
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Estado de Situación Financiera. Las diferencias en cambio que se generan pueden ser a favor 
o en contra, su efecto neto se presenta en los Resultados de cada período. 
 
Para determinar la moneda de presentación de los Estados financieros, la entidad podrá 
presentar sus estados financieros en cualquier moneda (o monedas), si la moneda de 
presentación difiere de la moneda funcional de la entidad, esta deberá convertir sus 
resultados y situación financiera a la moneda de presentación elegida.  

3.2.2 Transacciones y saldos en moneda extranjera 
Las operaciones con monedas extranjeras se convierten a pesos colombianos utilizando los 
tipos de cambio prevalecientes en las fechas de las operaciones (tipo de cambio spot). Las 
ganancias y pérdidas cambiarias resultantes de la liquidación de dichas operaciones y de la 
modificación de la medición de las partidas monetarias al tipo de cambio del cierre del año, 
se reconocen en resultados como ingresos o gastos por diferencia en cambio. El tipo de 
cambio peso dólar al 31 de diciembre de 2023 fue de $3.822,05 (en pesos) por cada US$ 1 (31 
de diciembre de 2022 fue de $4.810,20 (en pesos) por cada US$ 1) y el tipo de cambio 
promedio peso dólar del año 2023 al 31 de diciembre fue de $ 4.325,05 (en pesos) por cada 
US$ 1 (2022: $ 4.255,44 por cada US$ 1). 

3.3 CLASIFICACIÓN DE ACTIVOS Y PASIVOS EN CORRIENTES Y NO CORRIENTES 
Un activo se clasifica como activo corriente cuando se mantiene principalmente para 
propósitos de negociación o se espera que sea realizado en un plazo no mayor a un año 
después del periodo sobre el que se informa o es efectivo y equivalentes de efectivo que no 
está sujeto a restricciones para su intercambio o para su uso en la cancelación de un pasivo 
al menos un año después del periodo sobre el que se informa. Los demás activos se clasifican 
como activos no corrientes. 

Un pasivo se clasifica como pasivo corriente cuando se mantiene principalmente para 
propósitos de negociación o se espera que sea liquidado en un plazo no mayor a un año 
después del período sobre el que se informa o cuando no tenga un derecho incondicional para 
aplazar su liquidación por al menos un año después del periodo sobre el que se informa. Los 
demás pasivos se clasifican como pasivos no corrientes. 

3.4 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 
 

El efectivo y equivalentes al efectivo corresponden a los saldos de dinero mantenidos en Hola 
Doctor S.A.S., en cuentas corrientes bancarias, cuentas de ahorro y otras inversiones de gran 
liquidez con un vencimiento igual o inferior a tres meses a partir de la fecha de adquisición, o 
estas constituyen operaciones por administración del efectivo. Se valoran a los precios de 
mercado. 

 

3.5 INSTRUMENTOS FINANCIEROS 

ACTIVOS FINANCIEROS 
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Todos los activos financieros se reconocen inicialmente por su valor razonable más los costos 
de transacción directamente atribuibles, en el caso de los activos financieros que no se 
contabilizan al valor razonable con cambios en resultados. 
 

3.5.1 Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 
Los créditos comerciales se reconocen inicialmente al valor razonable y posteriormente a su 
costo amortizado. Se reconoce por separado el ingreso relativo a la venta del correspondiente 
ingreso proveniente del interés implícito relativo al plazo de cobro. Para deudas corto plazo 
no se aplica el método del costo amortizado, considerando corto plazo deudas inferiores a 
360 días, donde el beneficio de aplicar el método sea mayor a su costo.  
 
Para la aplicación de costo amortizado, la Compañía considera de largo plazo aquellas 
cuentas por cobrar mayores a 360 días. 

Para determinar las pérdidas de cartera, al final del periodo contable anual, se tomarán las 
cuentas por cobrar que superen un vencimiento mayor a 90 días y que cuyo contrato de 
servicios o consultoría haya concluido satisfactoriamente.  
  

3.5.2. Retiro de los activos financieros 
Un activo financiero (o, de corresponder, parte de un activo financiero o parte de un grupo de 
activos financieros similares) se da de baja cuando: 

Hayan expirado los derechos contractuales a recibir los flujos de efectivo generados por el 
activo; se hayan transferido los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo generados 
por el activo, o se haya asumido una obligación de pagar a un tercero la totalidad de esos 
flujos de efectivo sin una demora significativa, a través de un acuerdo de transferencia, y (a) 
se hayan transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad 
del activo; o (b) no se hayan ni transferido ni retenido sustancialmente todos los riesgos y 
beneficios inherentes a la propiedad del activo, pero se haya transferido el control sobre el 
mismo. 

Cuando se hayan transferido los derechos contractuales de recibir los flujos de efectivo 
generados por el activo, o se haya celebrado un acuerdo de transferencia, pero no se haya ni 
transferido ni retenido sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la 
propiedad del activo, ni se haya transferido el control sobre el mismo, ese activo se continuará 
reconociendo en la medida de la implicación continuada de HOLA DOCTOR sobre el activo.  

En este último caso, también reconocerá el pasivo relacionado. El activo transferido y el 
pasivo relacionado se medirán de manera que reflejen los derechos y obligaciones que se 
hayan retenido.  

Una implicación continuada que toma la forma de una garantía sobre el activo transferido 
se mide como el menor importe entre el importe original en libros del activo, y el importe 
máximo de contraprestación que sería requerido a devolver. 
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3.5.3. Deterioro del Valor de Activos Financieros 

Activos medidos al costo amortizado 

Hola Doctor evalúa al final de cada ejercicio si existe evidencia objetiva sobre el deterioro del 
valor de un activo financiero o grupo de activos financieros medidos al costo amortizado. Un 
activo financiero o un grupo de activos financieros está deteriorado y las pérdidas por 
deterioro del valor han sido incurridas, si existe evidencia objetiva del deterioro como 
resultado de uno o más eventos que hayan ocurrido después del reconocimiento inicial del 
activo (un "evento de pérdida") y que el evento de pérdida (o eventos) tiene un impacto en 
los flujos de efectivo futuros estimados del activo financiero o grupo de activos financieros 
que pueden calcularse de manera confiable.  

Las cuentas por cobrar significativas se consideran para el análisis de deterioro de manera 
individual cuando están vencidas o cuando existe evidencia objetiva de que un cliente caerá 
en incumplimiento, como resultado de uno o más eventos que ocurrieron después del 
reconocimiento inicial del activo y tendrán impacto en los flujos de efectivo futuros 
estimados del saldo de la deuda. Las demás cuentas por cobrar se analizan de manera 
colectiva agrupándolas según características de riesgo crediticio similares. 

 

Si hay evidencia objetiva de que una pérdida por deterioro se ha incurrido, se estiman los flujos 
de efectivo futuros a recuperar mediante un análisis y proyección que considera la 
probabilidad de deterioro y la estimación del valor que no se recuperará basados en el análisis 
de todos los factores que afectan el activo financiero. Cuando el valor presente de los flujos 
de efectivo futuros estimados a recuperar, descontados utilizando la tasa de interés efectivo 
original del activo (o tasa de interés efectiva actual cuando el activo tiene una tasa de interés 
variable), es menor al valor en libros del activo financiero, se reconoce una pérdida por 
deterioro en una subcuenta del activo con cargo al resultado de período. 

 

Si en un período posterior, el valor de la pérdida por deterioro disminuye como consecuencia 
de un evento ocurrido después de que el deterioro fue reconocido, la reversión de la pérdida 
por deterioro se reconoce en resultados. 

 

PASIVOS FINANCIEROS 
 
 
Todos los pasivos financieros se reconocen inicialmente por su valor razonable más, en el caso 
de los préstamos y cuentas por pagar contabilizados al costo amortizado, los costos de 
transacción directamente atribuibles. 
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Los pasivos financieros de Hola Doctor incluyen las cuentas por pagar comerciales y otras 
cuentas por pagar, los sobregiros en cuentas corrientes bancarias, las deudas y préstamos 
que devengan intereses. 
 

3.5.4 Deudas y Préstamos que Devengan Interés 
 
Después del reconocimiento inicial, las deudas y préstamos que devengan intereses se miden 
al costo amortizado, utilizando el método de la tasa de interés efectiva. Las ganancias y 
pérdidas se reconocen como costos financieros en el estado de resultados cuando los pasivos 
se dan de baja, como así también a través del proceso de amortización, aplicando el método 
de la tasa de interés efectiva. 
 
El costo amortizado se calcula tomando en cuenta cualquier descuento o prima en la 
adquisición y las comisiones o los costos que sean una parte integrante de la tasa de interés 
efectiva mientras estos superen un valor material el cual será determinado por la gerencia 
con respecto al valor de la transacción. La amortización de la tasa de interés efectiva se 
reconoce como costos financieros en el estado de resultados. 
 
En caso de que exista una transacción de financiación (una tasa por debajo del mercado o 
una tasa cero), el pasivo financiero será medido al valor presente de los pagos descontados 
a una tasa de mercado. 

3.5.5 Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar 

HOLA DOCTOR S.A.S. deberá identificar desde el reconocimiento inicial, si la cuenta por 
pagar es de largo o corto plazo para efectos de la medición posterior del pasivo financiero. 
Las cuentas por pagar corrientes (inferiores a 12 meses) se medirán a su valor nominal, 
siempre y cuando no incluyan una financiación o incorporen un descuento significativo, 
puesto que, de ser así se medirán al costo amortizado.  

Las cuentas por pagar a largo plazo se medirán utilizando el costo amortizado mediante el 
método de la tasa de interés efectiva.  

3.6 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 
 

RECONOCIMIENTO INICIAL Y MEDICIÓN POSTERIOR 
La medición inicial de los activos fijos se realiza al costo de adquisición cuando se han recibido 
todos los riesgos y beneficios inherentes al bien tales como terrenos y edificaciones, 
maquinaria y equipo, equipo de oficina, cómputo. 

En su medición posterior los activos se contabilizarán por el modelo del costo menos la 
depreciación acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro del valor.  

Las incorporaciones de elementos de propiedad, planta y equipo se harán teniendo en cuenta 
la materialidad, si amplían su vida útil o capacidad de generar beneficios adicionales. 



 

22 
 

ESTADOS FINANCIEROS 2023 

La depreciación de los activos se calcula utilizando el método lineal, distribuyéndose en forma 
sistemática a lo largo de su vida útil. Esta vida útil se ha determinado en base al deterioro 
normal esperado, la obsolescencia técnica o comercial. La depreciación de estos activos 
comienza cuando los activos están listos para su uso previsto, las estimaciones previstas de 
vida útil son:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El valor residual y la vida útil de los activos se revisan, y ajustan de forma prospectiva si es 
necesario, en cada cierre de los estados financieros. Los costos derivados de mantenimientos 
diarios y reparaciones comunes son reconocidos en el resultado del ejercicio. 
 
Un elemento de propiedades, planta y equipo se da de baja por su disposición o cuando no 
se esperan beneficios económicos futuros que se deriven del uso continuo del activo. Las 
pérdidas o ganancias por la venta de propiedades, planta y equipo se calculan comparando 
los ingresos obtenidos por la venta, con el valor en libros del activo y se incluyen en el Estado 
de Resultados.  
 
Los activos fijos en arrendamiento financiero se deprecian a lo largo de su vida útil esperada, 
de la misma manera que los activos propios, o en el término del arrendamiento, el que sea 
menor.  
 
Las erogaciones por reparaciones menores, mantenimiento normal de los activos y todas 
aquellas actividades que mantienen el servicio y capacidad de uso del activo en condiciones 
normales se cargan a gastos del período.  

3.7 ACTIVOS INTANGIBLES  
 
Los activos intangibles corresponden a activos identificables (separable de la entidad, o nace 
a partir de un contrato o de derechos legales), de carácter no monetario y sin apariencia física. 
Estos activos se miden inicialmente al costo. El costo de un activo intangible adquirido de 
forma separada comprende: el precio de adquisición, incluyendo los aranceles de importación 
y los impuestos no recuperables, después de deducir los descuentos comerciales y las rebajas, 
y cualquier costo directamente atribuible a la preparación del activo para su uso previsto. 
 

 

ACTIVOS DEPRECIABLES 

 

AÑOS VIDA UTIL 

Muebles y enseres y equipo de oficina 5 años 

Equipos de transporte 5 años 

Equipos de computación y comunicación 5 años 

Maquinaria y Equipo 10 años 
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Los costos incurridos en la fase de investigación de un activo intangible se reconocen como 
gastos en los periodos en lo que se incurre, y los importes desembolsados en la fase de 
desarrollo se capitalizan como valor del intangible siempre y cuando cumpla con los criterios 
descritos en la sección 18 Activos Intangibles.  
 
Generalmente, el valor residual de un activo intangible se presume nulo. La vida útil de los 
activos se revisa, y ajustan de forma prospectiva si es necesario, en cada cierre de los estados 
financieros. 
 
Los Activos Intangibles de Hola Doctor, están respaldados por los Desarrollos realizados por 
la empresa Deloitte asesores y consultores Ltda y de desarrolladores propios, utilizados para 
la prestación de los servicios. Se estima que el uso o los beneficios recibidos se realizarán en 
un lapso de 5 años contados a partir de 2023. Durante el año 2022 el intangible correspondía 
a un desarrollo de la empresa IG SERVICES, el cual cumplió su vida útil en diciembre de 2022 
y fue bajado de tiendas y no la contabilidad por no uso durante el 2022. 
 

La amortización se reconoce sobre la base de línea recta utilizando las siguientes vidas 
útiles: 

 

 

 

3.8. DETERIORO DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 
 

Los activos sujetos a depreciación o a amortización se someten a pruebas de deterioro 
cuando se producen eventos o circunstancias que den indicios de posibles pérdidas de valor. 
Las pérdidas por deterioro corresponden al monto en el que el valor en libros del activo excede 
a su valor recuperable.  
 
El deterioro de esta clase de activos se evaluará de manera colectiva para grupos de activos 
con características similares. 
 
Si una pérdida por deterioro del valor se revierte posteriormente, el importe en libros del activo 
se incrementa hasta la estimación revisada de su valor recuperable (precio de venta menos 
costos de terminación y venta, en el caso de los inventarios), sin superar el importe que habría 
sido determinado si no se hubiera reconocido ninguna pérdida por deterioro de valor del 
activo en años anteriores. 
 
Una reversión de una pérdida por deterioro de valor se reconoce inmediatamente en 
resultados. 

Clase de activo Vida útil en años
Software operativo 5
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3.9 ARRENDAMIENTOS 
 
Los arrendamientos o Leasing se clasifican como arrendamientos financieros siempre que los 
términos del arrendamiento transfieran sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la 
propiedad al arrendatario. Los demás arrendamientos se clasifican como arrendamientos 
operativos. Los activos en régimen de arrendamiento financiero se registran inicialmente 
como activos, a su valor razonable al inicio del contrato de arrendamiento o, si fuera menor, 
al valor presente de los pagos mínimos. La obligación presente del pago de los cánones de 
arrendamiento y la opción de compra son reconocidos en el estado de situación financiera 
como una obligación por arrendamiento financiero. Los pagos de arrendamiento se reparten 
entre los gastos financieros y la reducción de la obligación. Los gastos financieros se 
reconocen inmediatamente en resultados, a menos que sean directamente atribuibles a 
algún activo, en cuyo caso se capitalizan, de acuerdo con la política general de costos de 
préstamos, contenida en la política de propiedad planta y equipo. 
 
Para efectos de la clasificación entre un arrendamiento financiero u operativo, se entiende 
que se posee una opción de compra favorable cuando el arrendatario tiene el derecho a 
adquirir el activo por un valor igual o inferior al del valor razonable; lo que hace prever con 
razonable certeza, que la opción será ejercida en un momento determinado. El plazo del 
arrendamiento cubre la mayor parte de la vida económica del activo (incluso aunque la 
propiedad no sea transferida al final de la operación). El valor presente del pago de los 
arrendamientos es equivalente a casi la totalidad del valor del activo objeto de la operación.  
 
Para su medición posterior los pagos por arrendamiento se reparten entre cargas financieras 
y reducción de la obligación del arrendamiento, para así conseguir una tasa de interés 
constante sobre el saldo restante del pasivo. Los cargos financieros se deducen en la medición 
de resultados. 
  
Los activos mantenidos en arrendamiento operativos se tratan bajo los mismos lineamientos 
que los demás activos de la misma clase (aplicando las normas de activos fijos e intangibles). 
Los pagos de arrendamiento operativo se registran como gasto de forma lineal a lo largo del 
plazo del arrendamiento. 
 

3.10. IMPUESTO A LAS GANANCIAS 
 

El gasto de impuesto a las ganancias reconocido en los resultados del período incluye la suma 
de los impuestos corrientes por concepto del impuesto sobre la renta y complementarios y el 
impuesto diferido. El impuesto a la renta corriente se calcula con base en la renta líquida, 
respectivamente, usando las leyes tributarias promulgadas y vigentes a la fecha de cierre 
anual, lo cual difiere del resultado contable reflejado en los estados financieros. 

Los activos y/o pasivos por estos impuestos comprenden las obligaciones o reclamos de las 
autoridades fiscales en relación con los períodos de reportes actuales o anteriores que están 
pendientes de pago a la fecha de cierre anual. La Gerencia evalúa periódicamente la posición 
asumida en las declaraciones de impuestos, respecto de situaciones en las que las leyes 
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tributarias son objeto de interpretación. La Compañía, cuando corresponde, constituye 
provisiones sobre los valores que espera deberá pagar a las autoridades tributarias. 
 
Los activos y pasivos por impuestos diferidos se calculan sobre las diferencias temporarias 
entre el valor en libros de los activos y pasivos y su base fiscal, en la medida en que se espere 
que aumenten o reduzcan la utilidad fiscal en el futuro. 

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se calculan, sin descontarse, a las tasas fiscales 
que se espera apliquen en el periodo de realización respectivo. El impuesto diferido se 
reconoce en los resultados del período, excepto cuando se trata de partidas que se reconocen 
en el patrimonio o en otro resultado integral, en cuyo caso el impuesto también se reconoce 
en el patrimonio o en otro resultado integral, respectivamente. 

El impuesto diferido activo solo se reconoce en la medida en que sea probable la existencia 
de beneficios tributarios futuros contra los que se puedan usar las diferencias temporarias 
que lo generan. Lo anterior se determina con base en las proyecciones de la Compañía sobre 
los resultados de operación futuros, ajustados por partidas significativas que se concilian para 
el resultado fiscal y por los límites en el uso de pérdidas fiscales u otros activos fiscales 
pendientes de aplicar.  

El valor en libros de los activos por impuestos de renta diferidos se revisa en cada fecha de 
reporte y se ajusta según sea necesario para reflejar la evaluación actual de las utilidades 
fiscales futuras. 

3.11 BENEFICIOS A EMPLEADOS  

Las obligaciones laborales de la Compañía incluyen beneficios de corto plazo, post empleo y 
por terminación. 

3.11.1 Beneficios de corto plazo 

Comprende el valor de los pasivos generados por las remuneraciones que se dan a los 
empleados, generados en virtud de las normas legales, las cuales se contabilizan 
mensualmente, y también otros beneficios que puedan ser generados por disposiciones 
internas. 

3.11.2 Beneficios post-empleo – Planes de aportes definidos 

Por medio de este plan y en cumplimiento de las normas legales, la responsabilidad de la 
Compañía se limita a realizar un aporte mensual a fondos privados o públicos de pensiones, 
quienes son los responsables de realizar el pago de las pensiones de jubilación. Los aportes se 
reconocen como gastos o costos de servicios en el periodo en el que se reciben los servicios de 
los empleados. 

 

3.11.2 Beneficios por terminación 
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Las indemnizaciones por cese se pagan a los empleados como consecuencia de la decisión de 
Hola Doctor S.A.S., de rescindir su contrato de trabajo antes de la edad normal de jubilación 
o cuando el empleado acepta renunciar voluntariamente a cambio de esas prestaciones. Hola 
Doctor S.A.S., reconoce estas prestaciones en el resultado cuando se ha comprometido de 
forma demostrable a cesar en su empleo a los trabajadores de acuerdo con un plan formal 
detallado sin posibilidad de retirada o a proporcionar indemnizaciones por cese como 
consecuencia de una oferta para animar a una renuncia voluntaria. Las prestaciones que no 
se van a pagar en los doce meses siguientes a la fecha del Estado de Situación Financiera se 
descuentan a su valor actual. 

3.12. PROVISIONES Y CONTINGENCIAS 

Las provisiones son reconocidas cuando Hola Doctor S.A.S., tiene una obligación jurídica 
actual o por compromisos adquiridos como consecuencia de acontecimientos pasados, 
cuando se estima que es probable que algún pago sea necesario para liquidar la obligación y 
cuando se puede estimar fiablemente el importe de esa obligación.  

El importe reconocido como provisión debe ser la mejor estimación, en la fecha del Estado de 
Situación Financiera, del desembolso necesario para cancelar la obligación presente que es, 
el importe que una sociedad racionalmente pagaría para cancelar la obligación a la fecha del 
Estado de Situación Financiera o para transferir el importe de la obligación a una tercera 
parte. 

Cuando resulte importante el efecto financiero producido por el descuento, el importe de la 
provisión debe ser el valor actual de los desembolsos que se espera sean necesarios para 
cancelar la obligación. 

Las provisiones se revisarán en cada fecha de balance y se ajustarán para reflejar la mejor 
estimación existente en el momento. Cuando la salida de recursos que incorporen beneficios 
económicos deje de ser probable, se liquidará o revertirá la provisión.   

 

3.12.1 Activos Contingentes 
 

Es un activo posible que surge de sucesos pasados, y cuya existencia ha de ser confirmada 
sólo por la ocurrencia, o en su caso por la no ocurrencia, de uno o más eventos inciertos en el 
futuro, que no están enteramente bajo el control de la entidad.  

Hola Doctor S.A.S., no debe reconocer ningún activo contingente.  Los activos contingentes 
no se reconocen porque pueden significar el registro de un ingreso que puede que nunca se 
llegue a realizar, sin embargo, si la realización del ingreso está suficientemente asegurada, el 
activo correspondiente no sería contingente y debería ser registrado.  
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3.12.2. Pasivos Contingentes.  
 

Es una obligación presente surgida de un suceso pasado cuyo importe no puede ser estimado 
de forma fiable o para cuya liquidación no es probable que tenga lugar una salida de recursos.  

Los pasivos contingentes se informan en las notas a los estados financieros, pero no suponen 
un registro contable. No obstante, en los pasivos contingentes si la posibilidad de pago es 
remota no es requerida su comunicación.    

3.13. CAPITAL EMITIDO Y PRIMA EN COLOCACIÓN DE ACCIONES 
 

El capital accionario representa el valor nominal de las acciones que han sido emitidas. 

Los costos incrementales directamente atribuibles a la emisión de nuevas acciones se 
reconocen en el patrimonio como una deducción del monto recibido, neto de impuestos. 

La prima de emisión (superávit de capital), corresponde a la prima en colocación de acciones 
y se determina como la diferencia entre el valor de colocación de las acciones y su valor 
nominal.  

Las distribuciones de dividendos pagaderas a los accionistas se reconocen como cuentas por 
pagar cuando los dividendos son decretados por la Asamblea de Accionistas. 

3.14 RESERVAS 
 

Se registran como reservas las apropiaciones autorizadas por la Asamblea General de 
Accionistas, con cargo a los resultados del año, en cumplimiento de los estatutos o de las 
disposiciones legales vigentes. Su reconocimiento se realiza en el momento en que la 
Asamblea de Accionistas aprueba la apropiación. 

3.15 RECONOCIMIENTO DE INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 

Los ingresos de las actividades ordinarias se reconocen en la medida que sea probable que 
los beneficios económicos fluyan a la sociedad y que los ingresos se puedan medir de manera 
fiable, independientemente del momento en el que el pago sea realizado por el cliente. Los 
ingresos se miden por el valor razonable de la contraprestación recibida o por recibir, teniendo 
en cuenta las condiciones de pago definidas contractualmente con el cliente y sin incluir 
impuestos ni aranceles.  

3.15.1 Prestación de servicios 

Corresponde a los honorarios por prestación de servicios médicos. La contraprestación 
recibida por estos servicios se reconoce como ingreso cuando se presta el servicio y se mide al 
valor acordado entre las partes. 
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3.16  RECONOCIMIENTO DE COSTOS Y GASTOS 
 

Hola Doctor reconoce sus costos y gastos en la medida en que ocurran los hechos 
económicos en forma tal que queden registrados sistemáticamente en el periodo contable 
correspondiente (devengo), independiente del momento de su pago. 

 

3.17 INGRESO Y COSTO FINANCIERO 
 

Hola Doctor S.A.S. reconoce como ingreso y costo financiero los intereses. Para todos los 
activos financieros y pasivos financieros medidos al costo amortizado y para los intereses que 
devengan los activos financieros clasificados como disponibles para la venta, los intereses 
ganados o perdidos se registran utilizando el método de la tasa de interés efectiva, que es la 
tasa de interés que descuenta en forma exacta los flujos futuros de pagos y cobros en efectivo 
a lo largo de la vida esperada del instrumento financiero, o de un período de menor duración, 
según corresponda, respecto del importe neto en libros del activo o pasivo financiero. En 
general, los intereses ganados y perdidos se incluyen en la línea de ingresos y costos 
financieros en el estado de resultados, respectivamente, excepto que provengan de partidas 
de tipo operativo (deudores comerciales y otras cuentas por cobrar o cuentas por pagar 
comerciales y otras cuentas por pagar) en cuyo caso se incluyen en la línea de otros ingresos 
o gastos operativos, según corresponda. 

 

4. USO DE ESTIMACIONES Y JUICIOS  

 
La preparación de los estados financieros de Hola Doctor S.A.S., requiere que la gerencia deba 
realizar juicios, estimaciones y supuestos contables que afectan los montos de ingresos y 
gastos, activos y pasivos, y revelaciones relacionadas, así como también la revelación de 
pasivos contingentes al cierre del período sobre el que se informa. En este sentido, la 
incertidumbre sobre tales supuestos y estimaciones podría dar lugar en el futuro a resultados 
que podrían requerir ajustes significativos a los importes en libros de los activos o pasivos 
afectados. 
 

Las estimaciones más significativas corresponden a: 

 

4.1  DETERIORO DE DEUDORES 
 

Se considera la situación de cada deudor a la fecha del estado financiero así como sus 
características, vencimientos, dificultades financieras, ambiente económico en el que se 
desenvuelve, entre otros. La Compañía posee información financiera actualizada de cada uno 
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de sus clientes. Basado en dichos análisis e información, para cada deudor, se realiza la 
estimación de los flujos futuros esperados a recibir los cuales se descuentan a la tasa de 
interés efectiva original del deudor hallando, de esta forma, el valor presente el cual es 
comparado con el valor en libros siendo la diferencia el deterioro de valor. 

El deterioro de valor de los deudores puede modificarse en un futuro por situaciones 
económicas, legales y de mercado que afecten los deudores y su futuro pago.  

 

4.2 DETERIORO DE ACTIVOS NO FINANCIEROS  
 

En la evaluación de deterioro, la Compañía determina el valor recuperable de cada activo o 
unidad generadora de efectivo basada en el mayor entre el valor de uso o el valor razonable, 
neto de los activos. En la determinación del valor de uso se realizan estimaciones de los flujos 
de efectivo futuros esperados y se determina una tasa de interés para calcular su valor 
presente. 

La incertidumbre de la estimación se relaciona con los supuestos sobre los resultados de 
operación futuros que genere el activo, así como con la determinación de una tasa de 
descuento adecuada. De otro lado, el valor razonable de los activos puede verse afectada por 
cambios en el mercado o en las condiciones y uso de los activos. 

 

4.3  IMPUESTO SOBRE LA RENTA 
 

El gasto de impuesto reconocido en los resultados del período incluye la suma del impuesto 
a la renta corriente y el impuesto diferido. El impuesto a la renta corriente se calcula con 
base en la renta líquida, respectivamente, de acuerdo con la legislación fiscal vigente a la 
fecha de cierre de los estados financieros. 

 

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se calculan sobre las diferencias temporarias 
entre el valor en libros de los activos y pasivos y su base fiscal, en la medida en que se espere 
que aumenten o reduzcan la utilidad fiscal en el futuro.  

NOTA 5 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 

El saldo de estas cuentas está compuesto por los saldos que se encuentran en la caja menor 
y en depósitos a la vista como cuentas corrientes, cuentas de ahorro y fiducuentas. 

Los saldos a diciembre 31 de 2023 y 2022 son los siguientes: 
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(*) La partida de Fiducuenta tiene restricciones o gravámenes que limiten su realización o 
negociabilidad, dado que constituye una garantía para el contrato de arrendamiento, el cual 
fue cedido en julio de 2023. 

NOTA 6 CUENTAS COMERCIALES POR COBRAR Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR  

La composición de los deudores comerciales corrientes es la siguiente: 
 

 
 
El movimiento del deterioro de los deudores es el siguiente 
 

 
 
El valor del deterioro del año fue reconocido en los resultados del período. 

NOTA 7 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 

La composición de la propiedad, planta y equipo se detalla a continuación: 

 

 

2.023 2.022

260.309 254.405
11.321 284.802

Total 271.630 539.207

0 53.386
Total 0 53.386

Bancos
Corriente

Fiducuenta

No corriente
Fiducuenta restringida (*)

2.023 2.022

2.127.115 3.451.399
Gastos anticipados 2.535 2.607
Cuentas por cobrar trabajadores 688 2.378
Menos: Deterioro acumulado cuentas por cobrar (66.483) (21.789)

Total 2.063.855 3.434.595

Clientes nacionales

2.023 2.022

21.789 12.362
Deterioro del año 44.694 9.427
Castigos del año 0 0

Total 66.483 21.789

Saldo inicial al 1 de enero

2.023 2.022

658.870 857.743
36.232 59.365

489.112 674.347
117.635 143.543

Total 1.301.849 1.734.998

Equipo de oficina

Maquinaria y equipo

Equipos de computación y comunicación
Mejoras en bien ajeno
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El movimiento de las propiedades, planta y equipo para los años 2023 y 2022 es el 
siguiente: 

 

 

El movimiento de la depreciación acumulada de los años 2023 y 2022 es el siguiente: 

 

 

 

La depreciación del año 2023 y 2022 fue reconocida en las siguientes cuentas:  

 

 

2023 2022
Costo bruto 1.935.113    1.913.508  
Depreciación acumulada 633.264    178.509     

Deterioro de valor 0 0
Total 1.301.849 1.734.998 

31 de diciembre de

Mejoras en  Equipo de Equipo de Maquinaria
propiedad ajena oficina cómputo y equipo Total

 
Saldo al 1/1/2022 147.617              194.163   108.209   -           449.989  
Compras 566.231              738.080  11.048      148.160    1.463.519 
Retiros     -          
Saldo al 31/12/2022 713.848              932.243   119.257     148.160    1.913.508 
Compras -                    39.853     -          4.560        44.413      
Traslados 41.322                6.528       47.850     
Retiros 6.528                 64.131      -          -           70.659     
Saldo al 31/12/2023 748.642            914.493  119.257    152.720   1.935.113 

Mejoras en Equipo de Equipo de Maquinaria
propiedad ajena oficina cómputo y equipo Total

 
Saldo al 1/1/2022  10.581     38.086    -           48.667    
Depreciación del año 39.500               63.920    21.806     4.616        129.842   
Saldo al 31/12/2022 39.500               74.501     59.892    4.616        178.509  
Depreciación del año 220.030            182.017   23.133      30.469     455.649  
Retiros 894         894         
Saldo al 31/12/2023 259.530            255.623 83.025   35.085     633.263 

2023 2022
Costos de los servicios 443.525   117.020   
Gastos de administración 12.124       12.821      
Total 455.649   129.842   
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NOTA 8 INTANGIBLES  

Los activos intangibles de la Compañía se detallan a continuación: 

 

 

El saldo de los activos intangibles comprende: 

 

 

El movimiento de los activos intangibles para los años 2023 y 2022 es el siguiente: 

   

 

El software comprende aplicación web Hola doctor y Hola vet, y tienen una vida útil de 5 
años.  

El movimiento de la amortización acumulada de los años 2023 y 2022 es el siguiente: 

 

 

2.023 2.022

687.458 643.310
Total 687.458 643.310

Software Hola DR

2023 2022
Costo bruto 824.949     1.527.941 
Amortización acumulada 137.492      884.631   

Deterioro de valor 0 0
Total 687.458     643.310  

31 de diciembre de

Software Total
 
Saldo al 1/1/2022 884.631   884.631   
Compras 643.310   643.310   
Saldo al 31/12/2022 1.527.941 1.527.941 
Compras 181.639    181.639    
Retiros 884.631   884.631   
Saldo al 31/12/2022 824.949  824.949  



 

33 
 

ESTADOS FINANCIEROS 2023 

 

 

NOTA 9 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR 

Las Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar se detallan a continuación: 

 

 

Dentro de las cuentas por pagar se tienen las siguientes cuentas por pagar con partes 
relacionadas (nota 23): 

(1) Año 2023   0     2022 0 
(2) Año 2023   $5.178    2022 0 

Total      $5.178               $0 

Las cuentas por pagar comerciales corresponden a proveedores de servicios directamente 
relacionados con la operación, así como los gastos de funcionamiento propios de las sedes, 
los plazos de pago oscilan entre los 1, 30 y 60 días, ninguno excede los plazos normales de la 
operación.  

 

NOTA 10 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 

 

El saldo de anticipos de impuestos y contribuciones al 31 de diciembre de 2023 y 2022 
incluye: 

 

 

 

Software Total
 
Saldo al 1/1/2022 884.631   884.631   
Compras 643.310   643.310   
Saldo al 31/12/2022 1.527.941 1.527.941 
Compras 181.639    181.639    
Retiros 884.631   884.631   
Saldo al 31/12/2022 824.949  824.949  

2.023 2.022

0 788
123.799 617.204

Total 123.799 617.992

Proveedores nacionales (1)
Costos y gastos por pagar (2)

2.023 2.022

2.142.920 2.112.392
Total 2.142.920 2.112.392

Saldos a favor de la vigencia actual
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El gasto de impuesto a la renta para los años 2023 y 2022 comprende: 

 

 

La compañía no cuenta actualmente con declaraciones de renta cerradas fiscalmente 
quedando pendientes de revisión las correspondientes a los años 2017 a 2022. La Compañía 
y sus asesores legales consideran que, en caso de revisión por parte de las autoridades 
tributarias, no se presentarán cambios en las bases declaradas por la Compañía.  

 

La conciliación entre la ganancia contable y el gasto por impuesto de renta de los años 2023 
y 2022 es la siguiente: 

 

 

La conciliación de la tasa efectiva al 31 de diciembre de 2023 y 2022 del impuesto a la renta 
se presenta a continuación: 

2.023 2.022

24.088 425.403
0 0

(22.492) (51.241)
Total 1.596 374.162

Activo impuesto diferido

Impuesto de renta
Otros

2.023 2.022
Ganancia (pérdida) contable antes de impuesto de renta (101.879) 1.017.114

Más (menos): partidas permanentes
Gastos contables no deducibles fiscales 58.424 198.323

Renta líquida gravable (43.455) 1.215.437
Renta presuntiva
Impuesto a adicionar (IA) 24.088 0
Tasa de impuesto de renta 35% 31%
Impuesto de renta del año 24.088 425.403

Menos:
Anticipos 171.077 175.420
Retenciones en la fuente 1.995.931 2.362.374
Otros 0 0
Impuesto de renta (a favor) por pagar (2.142.920) (2.112.391)
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Disposiciones legales aplicables al impuesto sobre la renta, renta presuntiva y gravamen 
a los dividendos durante 2023 y 2022:  

a. Las tarifas del impuesto sobre la renta para los años 2023, 2022 y años posteriores son 
las siguientes:    

 

Año Tarifa 

2022 35% 

2023 35% 

2023 en adelante 35% 

b. La base para determinar el impuesto sobre la renta presuntiva para 2023 y 2022 era del 
0% del patrimonio líquido del año inmediatamente anterior.  

c. Cuando el impuesto sobre la renta se hubiere determinado con base en el sistema de 
renta presuntiva, la Compañía puede restar de la renta bruta determinada dentro de los 
cinco años siguientes, el valor del exceso de la renta presuntiva sobre la renta líquida, 
calculada por el sistema ordinario y, reajustado con base en el índice de inflación hasta 
el 31 de diciembre de 2016. A partir del 2017, los excesos de renta presuntiva sobre la 
renta ordinaria pueden ser compensados sin reajuste, dentro de los cinco años siguientes 
(2022). 

2023 2022
Valor Tasa Valor

Impuesto sobre la utilidad contable (35.657) 35% 355.991

Más (menos )partidas no deducibles temporales

Amortización intangible (61.105) 60% 25.037
Depreación activos 36.824 -36% 11.728

Más (menos): partidas permanentes

Gravamen al movimiento financiero 12.376 -12% 17.383
Costos no deducibles 744 -1% 9.468
Gastos no deducibles 24.176 -24% 5.796

Ingresos no gravables temporales 58 0% 0

Impuesto de renta del año (22.584) 22% 425.403

Impuesto a adicionar (IA) 24.088                   0

Impuesto neto de renta (con impuesto adicionado) 24.088 -24% 425.403
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d. Hasta el 31 de diciembre de 2023 la tarifa del impuesto sobre la renta correspondiente a 
dividendos o participaciones y su retención, fue la que se indica en el cuadro siguiente: 

 
Concepto INCRNGO (*) Gravado 

Año gravable 2016 y anteriores, se debe practicar retención por la 
parte gravada como sigue:  20% obligados a presentar 

declaración 

33% no obligados a presentar declaración (20% si supera 1400 
UVT)  

N/A 

Tarifas art. 240 ET 

33%    2019 

32%   2020 

31%   2022 

35%   2023 En delante 

  

Dividendos recibidos de sociedades extranjeras a las personas 
naturales residentes y sociedades nacionales  

N/A 

Utilidades 1 ° de enero de 2017 – 31 de diciembre de 2019 que 
hayan sido decretados en calidad de exigibles a las sociedades y 
entidades extranjeras y por personas naturales NO residentes y 

sucesiones ilíquidas de causantes no residentes al momento de su 
muerte  

20% 

SIMPLE  

Utilidad respecto a Ingresos gravados en el SIMPLE,  

El valor por detraer será el componente simple nacional  

Operan las retenciones de la Ley 
2277/22  

Personas naturales residentes  

      0 – 1090 UVT                   0% 

      1090 UVT en adelante 15% 

  

(*) INCRNGO – Ingreso No Constitutivo de Renta Ni Ganancia Ocasional 

 
e. De acuerdo con la Ley 2277 de 2022 “reforma tributaria para la igualdad y la justicia 

social” y el Decreto 1103 de 2023 las tarifas aplicables a los dividendos y su retención con 
respecto a las utilidades que se distribuyan en calidad de exigibles son las siguientes: 

 

Concepto  INCRNGO (*)  Gravado  

Año gravable 2016 y anteriores, se debe practicar retención 
por la parte gravada como sigue: 20% obligados a presentar 
declaración. 33% no obligados a presentar declaración (20% si 
supera 1400 UVT)  

N/A  

Tarifas art. 240 ET 

33%   2019 

32%   2020 

31%   2022 

35%   2023 En adelante 

Tarifa de retención en la fuente sobre dividendos que se 
distribuyan a partir 1º. enero de 2023 con cargo a utilidades a 
partir del 1º. enero de 2017, y que no se hayan decretado a partir 
del 31 diciembre de 2022 a sociedades nacionales 

10%  

Retención trasladable  

al beneficiario final   

Sociedades, entidades extranjeras y establecimientos 
permanentes  

20%  

Personas naturales residentes  
0 – 1090 UVT                   0%  

1090 UVT en adelante 15%  

Personas naturales no residentes  20%  

(*) INCRNGO - Ingreso No Constitutivo de Renta Ni Ganancia Ocasional 
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f. Las tarifas en materia de dividendos son las siguientes:  
 

Concepto Gravado INCRNGO (*) 

Sociedades nacionales 
Tarifas art. 240 ET 

 

33%    2019 

32%   2020 

31%   2022 

35%   2023 en                                                                                                                                                                                                       
adelante 

10% 

Retención trasladable al beneficiario 
final 

Sociedades, entidades extranjeras y establecimientos 
permanentes 

20% 

Personas naturales residentes 
0%      0 – 1090 UVT 

10%   1090 UVT en adelante 
Personas naturales no residentes 15% 

 

g. Las pérdidas fiscales obtenidas a partir del año gravable 2017 se pueden compensar con 
las rentas líquidas ordinarias que se obtengan en los doce períodos gravables siguientes, 
sin límite en las cuantías a compensar (Art. 147 ET). Las pérdidas acumuladas al 31 de 
diciembre de 2016 reajustadas en el índice de inflación hasta el 31 de diciembre de 2016 
de renta y CREE, no se someten al término de compensación previsto en el Art. 147 ET, ni 
serán reajustadas fiscalmente y se debe considerar la fórmula del numeral 5 Art. 290 ET 
(Régimen de transición). 

h. Hay límites para las deducciones: de intereses en proporción de dos veces el patrimonio 
líquido respecto de préstamos con vinculados económicos, amortización de crédito 
mercantil por adquisición de acciones y valor residual para depreciación por reducción de 
saldos, entre otros. 

i. La tarifa de ganancias ocasionales para 2023 es del 15% y 2022 era del 10%. 

j. A partir de 2017, los contribuyentes del impuesto sobre la renta que perciban rentas de 
fuente extranjera, sujetas a impuestos sobre la renta en el país de origen, pueden 
descontar tales valores del impuesto sobre la renta, y de su sobretasa, hasta agotarlo. El 
valor del descuento en ningún caso podrá ser mayor al impuesto de renta liquidado. Estas 
reglas deben verificarse con respecto a los países con los cuales Colombia tiene un 
acuerdo para evitar la doble tributación y la CAN (Comunidad Andina de Naciones). 

 

 
Nuevas disposiciones a partir del año 2023: 
 

Las siguientes son las novedades contenidas en la Ley 2277 de 2022 en relación con el 
impuesto sobre la renta para personas jurídicas a partir del año 2023: 
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Impuesto de renta para personas jurídicas  

 
La tarifa del impuesto sobre la renta aplicable a las sociedades nacionales y sus asimiladas, 
los establecimientos permanentes de entidades del exterior, y las personas jurídicas 
extranjeras con o sin residencia en el país, obligadas a presentar la declaración anual del 
impuesto sobre la renta y complementarios, será del 35%. 
 
Tasa de Tributación Depurada 

 
Se establece una tasa mínima de tributación para los contribuyentes del impuesto sobre la 
renta que se denominará Tasa de Tributación Depurada (TTD), la cual no podrá ser inferior 
al 15%, y será el resultado de dividir el Impuesto Depurado (ID) sobre la Utilidad Depurada 
(UD). El siguiente es el detalle del cálculo de TTD al 31 de diciembre de 2023:  
 

 

La tasa mínima se denominara tasa de tributación depurada (TTD),  no puede ser inferior  al 
15% y será el resultado de dividir el impuesto depurado (ID) sobre la utilidad depurada (UD) . 
 
No están sujetos a la Tasa de Tributación Depurada: 

a. Los contribuyentes cuyos estados financieros no sean objeto de consolidación y su 
Utilidad Depurada (UD) sea igual o menor a cero, o para los contribuyentes cuyos estados 
financieros sean objeto de consolidación y la sumatoria de la Utilidad Depurada sea igual 
o menor a cero; b) Las sociedades que se constituyeron como Zonas Económicas y 
Sociales Especiales -ZESE durante el período en el cual su tarifa de impuesto sobre la renta 
sea del cero por ciento (0%); 

b. Las sociedades que aplican el incentivo tributario de las zonas más afectadas por el 
conflicto armado -ZOMAC; y 

c. Las sociedades constituidas bajo ley 1429 de 2010. 

Valor

Utilidad contable antes de impuestos 0
Mas: Diferencias permanentes 160.588
Menos: Ingresos no constitutivos de renta ni
ganancia ocasional

0

Menos: El método de participación patrimonial 0
Menos: Las ganancias ocasionales netas 0
Menos: Rentas exentas 0
Menos: Compensación de pérdidas fiscales, y
excesos de renta presuntiva

0

Utilidad depurada                      160.588 
Impuesto de renta depurado 

TTD 

Tasa  de tributación al 31 de diciembre de 2023                        24.088 

Pasivo por impuesto de renta por pagar 24.088                      
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Tarifas de renta  

 
Las siguientes serán las tarifas de renta para 2023 y años siguientes: 
 
Tarifa General  Tarifa del 35%, pero con tasa mínima de tributación del 15% 

Tarifas Especiales  

Tarifa especial del 9% para empresas industriales y comerciales del 
Estado y las sociedades de economía mixta, en las cuales la 
participación del Estado sea superior del 90% que ejerzan los 
monopolios de suerte y azar y de licores y alcoholes. 

Servicios hoteleros  
Tarifa del 15% sobre los ingresos percibidos en la prestación de servicios 
hoteleros, de parques temáticos de ecoturismo y/o agroturismo, por un 
término de 10 años 

Editoriales  
Tarifa del 15% sobre la renta percibida por las casas editoriales cuyo 
objeto social sea exclusivamente la edición de libros 

Zonas francas 
Tarifa del 20% sobre ingresos de exportación y 35% sobre los demás 
ingresos y cuando no cumpla el plan de internacionalización descrito 
anteriormente. 

 
Límite a los beneficios y estímulos tributarios  

 
Para las sociedades nacionales y sus asimiladas, los establecimientos permanentes de 
entidades del exterior y las personas jurídicas extranjeras con o sin residencia en el país 
contribuyentes del impuesto sobre la renta y complementarios, el valor de los ingresos no 
constitutivos de renta ni ganancia ocasional, deducciones especiales, rentas exentas y 
descuentos tributarios no podrá exceder el 3% anual de su renta líquida ordinaria antes de 
detraer las deducciones especiales contempladas. 
 
Los rubros que se limitarán al 3% de la renta liquida serán los siguientes beneficios y estímulos:  

• Deducción contribución a educación de los empleados  

• Deducción financiación de los estudios de trabajadores  

• Deducción contratación de trabajadores víctimas de violencia  

• Deducción gastos para la conservación de bienes de intereses cultural  

• Deducción inversión en infraestructura de espectáculos públicos  

• Rentas exentas utilidades repartidas en acciones al trabajador  

• Descuentos inversiones en control, conservación y mejoramiento del medio ambiente  

• Descuentos becas por impuestos  
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Deducción de impuestos, tasas y contribuciones  

 
Es deducible el cien por ciento (100%) de los impuestos, tasas y contribuciones, que 
efectivamente se hayan pagado durante el año o período gravable por parte del 
contribuyente, que tengan relación de causalidad con su actividad económica, con excepción 
del impuesto sobre la renta y complementarios. Tampoco serán deducibles en el impuesto 
sobre la renta el impuesto al patrimonio y el impuesto de normalización. 
 
Por su parte, el Impuesto de Industria y Comercio si será deducible, pero se elimina el 
descuento tributario del 50% del impuesto pagado. 
 
Ganancia ocasional:  

 
La ganancia ocasional para sociedades y entidades nacionales y extranjeras, para personas 
naturales residentes o no residentes se fijó en un 15%, y para el caso de ganancias ocasionales 
derivadas de loterías, juegos de azar y similares la tarifa continua en el 20%. 
 
Mecanismos de lucha contra la evasión y la elusión tributaria 

 
Siempre que la conducta no constituya otro delito sancionado con pena mayor, el que 
estando obligado a declarar no declare, o que en una declaración tributaria omita ingresos, o 
incluya costos o gastos inexistentes, o reclame créditos fiscales, retenciones o anticipos 
improcedentes, con el propósito de defraudación o evasión, que generen un menor valor a 
pagar o un mayor saldo a favor en declaraciones tributarias, en un monto igual o superior a 
100 salarios mínimos mensuales legales vigentes (SMMLV) e inferior a 2.500 salarios mínimos 
mensuales legales vigentes (SMMLV), definido en todos los casos por liquidación oficial de la 
autoridad tributaria competente, será sancionado con pena privativa de la libertad de 36 a 
60 meses de prisión. En los eventos en que el valor sea superior a 2.500 salarios mínimos 
mensuales legales vigentes (SMMLV) e inferior a 5.000 salarios mínimos mensuales legales 
vigentes (SMMLV), las penas previstas en este artículo se incrementarán en una tercera parte 
y, en los casos que sea superior a 5.000 salarios mínimos mensuales legales vigentes 
(SMMLV), las penas se incrementarán en la mitad. 
 

NOTA 11. ACTIVOS POR IMPUESTO DIFERIDO 

 

Los impuestos diferidos originados por las diferencias temporarias al 31 de diciembre de 
2023 y 2022, han sido determinados de la siguiente manera: 



 

41 
 

ESTADOS FINANCIEROS 2023 

 

Las variaciones del año 2023 con respecto al año 2022 obedecen a cambios en las diferencias 
temporarias. 

 

 

NOTA 12 BENEFICIOS A EMPLEADOS  

Los saldos reconocidos como Beneficios a empleados comprenden saldos por remuneración 
de los empleados a 2023 y 2022 las cuales consisten en sus salarios, prestaciones sociales y 
retenciones de nómina, como se detalla a continuación:  

 

 

Al 31 de diciembre de 2023 se presentan saldos por pagar con partes relacionadas (ver nota 
23). 

Concepto
Diferencia 
temporaria

Tasa Activo Pasivo Neto

Intangibles 79.826 35% 27.939 0 27.939
Propiedad, planta y equipo 214.167 35% 74.958 0 74.958
Cartera clientes 61.370 35% 21.480 0 21.480
Efectivo y equivalentes de efectivo 225 35% 79 0 79

Total 124.456 0 124.456

Concepto
Diferencia 
temporaria

Tasa Activo Pasivo Neto

Intangibles 254.412 35% 89.045 0 89.045
Equipos 36.914 35% 12.919 0 12.919

Total 101.964 0 101.964

dic-23

dic-22

Activo Pasivo Activo Pasivo

Saldo inicial 101.964.325           0 50722000 0
Aumento por nuevas diferencias 
temporarias

22.492.179              51.242.325         

Saldo final 124.456.504           -              101.964.325       -              

2023 2022

2.023 2.022

44.929 89.323
338.464 503.217
34.089 48.135

168.582 245.381
Aportes a la seguridad social 193.120 237.009

2.303 0
Total 781.487 1.123.065

Otros

Vacaciones

Salarios por pagar
Cesantías consolidadas
Intereses sobre las cesantías
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REMUNERACIONES DEL PERSONAL CLAVE DE LA GERENCIA 

El personal clave de la gerencia comprende las siguientes personas: 

Gerencia 

Dirección administrativa y financiera 

Dirección médica 

Las remuneraciones a favor de dicho personal durante los años 2023 y 2022 comprenden: 

 

  

NOTA 13 OTROS PASIVOS FINANCIEROS 

Los saldos reconocidos como otros pasivos financieros comprenden los recursos de los 
créditos de la sociedad, los saldos se detallan a continuación: 

 

 

 

 

 

 

 

  

2023 2022

Beneficios de corto plazo 825.092 407.027
825.092 407.027

2.023 2.022

23.082 577.126
0 425.000

Total 23.082 1.002.126
Bancos nacionales de largo plazo
Bancos nacionales de corto plazo

BANCO CREDITOS TASA E.A PLAZO CP 2023 LP 2023 CP 2022 LP 2022
BANCOLOMBIA 120.000            10,32% 36 -                     -                     14.544           425.000           
BANCOLOMBIA 600.000           20,58% 48 -                     -                     160.091         -                    
BANCO DE BOGOTA 150.000            17,66% 12 -                     -                     65.165           -                    
BANCO DE BOGOTA 100.000            21,42% 12 -                     -                     83.333           -                    
BANCO DE BOGOTA 490.000           15,05% 12 -                     -                     92.902          -                    
BANCO DE BOGOTA 200.000           18,33% 12 -                     -                     100.000       -                    
TARJETA DE CREDITO BANCOLOMBIA 50.000              41,31% 6 -                     -                     30.162           -                    
TARJETA DE CREDITO BOGOTA 10.000              41,43% 1 24                       -                     28.076           -                    
INTERESES POR PAGAR NA NA 1-                          -                     2.854             -                    

TOTAL 23                      -                    577.127         425.000          

COMPOSICION DE OBLIGACIONES FINANCIERAS
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NOTA 14 PATRIMONIO 

Los rubros que comprenden el patrimonio de la sociedad, se detallan a continuación: 

 

El capital accionario de la Compañía al 31 de diciembre de 2023 y 2022 está representado en 
889.885 acciones ordinarias totalmente pagadas con un valor nominal de mil pesos cada una. 
Todas las acciones son igualmente elegibles para recibir dividendos y reembolsos de capital y 
representan un voto en la asamblea de accionistas. 

La prima en colocación de acciones corresponde a la capitalización efectuada en 2020 a 
través de la nota convertible en acciones suscrita entre la Compañía y el accionista, de 
acuerdo al acta de la asamblea de accionistas No. 9 del 9 de noviembre de 2021, así: 
 
 

No. acciones 
Valor nominal 

(en pesos) 

Prima en 
colocación 
(en pesos) 

Total aumento 
en capital 
(en miles) 

Total prima en 
colocación de 

acciones 
(en miles) 

177.977 $1.000 $10.237 177.977 1.822.023 
 
Reserva legal 
De acuerdo con las normas vigentes, la Compañía debe establecer una reserva anual 
equivalente al 10% de la utilidad del ejercicio, por un valor mínimo del 50% del capital emitido. 
 
Reserva especial persona clave 
De las utilidades del ejercicio, anualmente, la Asamblea deberá tener presente que debe dejar 
un diez por ciento (10%) en una cuenta especial en calidad de Reserva especial a fin de cubrir 
el mayor valor en las acciones cuando se presente el retiro y venta de las acciones por parte 
de la persona clave, evitando encarecer la acción para otro accionista o el tercero que las 
adquiera y tal como se encuentra establecido en el Acuerdo de Accionistas vigente 

2.023 2.022

889.885 889.885
1.822.023 1.822.023
2.421.372 1.907.009

339.675 275.379
268.656 204.361
(103.475) 642.953

Total 5.638.136 5.741.610

Reserva especial persona clave
Utilidad del ejercicio

Reserva legal

Prima en colocación de acciones
Capital suscrito y pagado

Utilidades o déficit acumulado
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NOTA 15 INGRESOS ACTIVIDADES ORDINARIAS 

Los ingresos por actividades ordinarias se detallan a continuación: 

 

 

La variación de los ingresos del 2022 al 2023, obedece al comportamiento de la demanda 
una vez superada la emergencia sanitaria, la nueva composición del ingreso obedece al 
ingreso de Comfama como cliente y la disminución de las atenciones del Covid 19. 

 

NOTA 16 COSTOS DE SERVICIOS 

Los costos se detallan a continuación: 

 

2.023 2.022

9.905.974 9.177.323
1.690.769 2.696.874
1.554.773 895.156

1.002.294 4.593.570
870.638 1.768.720
501.149 1.861.324
443.734 545.869
113.375 0
67.250 0
30.436 13.004
18.678 0
10.425 0

5.147 103.709
3.385 6.708

Total 16.218.027 21.662.257

Gestiones médicas piloto

Modelo adultos Póliza

Pediatría disponibilidad

Servicios Comfama PBS Contributivo y subsidiado

Servicios apoyo IPS Sura

Servicios pediatria Póliza y PAC SURA

Servicios PBS Contributivo y subsidiado

Nutrición y dietetica

Psicología

Riesgo cardiovascular Comfama

RIAS Comfama

Medicina Interna

Alta frecuencia

Dermatología

2.023 2.022

10.719.524 15.153.042
885.514 399.139
715.191 1.565.907

443.525 117.021
329.758 333.873
193.513 66.788
137.492 257.819
40.629 41.153
40.252 0

1.038 17.937
2 128.676

Total 13.506.438 18.081.355

Servicios

Arrendamiento

Depreciaciones

Diversos

Impuestos gravámenes y tasas

Costo por honorarios

Costos de personal

Legales

Seguros

Amortizaciones

Mantenimiento y reparaciones
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La variación de los costos del 2022 al 2023, obedece al comportamiento de la demanda una 
vez superada la emergencia sanitaria, la nueva composición del costo obedece al costo 
ajustado y la nueva sede dada la disminución de las atenciones del Covid 19 

NOTA 17 OTROS INGRESOS  

Los otros ingresos se detallan a continuación: 

 

 

El auxilio nuevos empleos, corresponde al beneficio dado por el gobierno nacional mediante 
el Decreto 688 de 2021, que consistía en recibir durante 12 meses un aporte estatal 
equivalente al veinticinco por ciento (25 %) de un (1) salario mínimo legal mensual vigente 
(SMLMV) por cada trabajador adicional contratado o vinculado durante el año 2022 que se 
encuentre en el rango de edad de 18 a 28 años. 

NOTA 18 GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 

Los gastos de administración se detallan a continuación:  

 

 

La variación de los costos del 2022 al 2023, obedece a que en el 2022 se debe a las 
adecuaciones en el costo de retornar a una sede más grande, que incremento el rubro de 
arriendo en 2023. 

2.023 2.022

23.671 1.980
2.352 1.374
6.866 1.346

0 224.037
Total 32.889 228.737

Aprovechamientos
Recuperación incapacidades

Auxilio nuevos empleos
Recuperación costos y gastos

2.023 2.022

1.865.391 1.629.065
313.914 561.994
101.533 36.461
59.067 3.816
50.494 17.145
44.694 9.427
38.524 106.041
37.546 71.539
12.915 8.257
12.123 12.822
8.100 15.410
7.727 3.313
1.080 11.392

Total 2.553.108 2.486.682

Impuestos gravámenes y tasas 

Seguros

Arrendamiento

Gastos de personal
Gastos por honorarios

Contribuciones y afiliaciones

Mantenimiento y reparaciones

Legales

Servicios

Gastos de viaje

Depreciaciones

Diversos
Deterioro cartera
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NOTA 19 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA  

Los gastos de publicidad y propaganda se detallan a continuación: 

 

 

NOTA 20 OTROS GASTOS  

Los otros gastos se detallan a continuación: 

 

NOTA 21 INGRESOS FINANCIEROS 

Los ingresos financieros se detallan a continuación: 

 

 

NOTA 22 GASTOS FINANCIEROS  

Los gastos financieros se detallan a continuación: 

 

 

 

2.023 2.022

85.459 107.304
Total 85.459 107.304

Publicidad y propaganda

2.023 2.022

0 1.210
0 178
0 1.501
0 0
0 0
0 0

Total 0 2.889

Sanciones

Impuesto de registro
Retenciones asumidas

Impuesto alumbrado público
Impuesto telefónico

Impuesto estampilla pro desarrollo

2.023 2.022

46.202 36.513
Total 46.202 36.513

Intereses fiducuenta

2.023 2.022

142.319 81.454
79.812 99.331
27.896 47.283
3.907 4.094

59 0

Total 253.993 232.162

Descuentos comerciales
Gastos bancarios

Gravamen al movimiento financiero
Comisiones bancarias

Intereses 
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NOTA 23 TRANSACCIONES Y SALDOS CON PARTES RELACIONADAS 

Los saldos con partes relacionadas de la Compañía son las siguientes:  

  

 

Durante los años 2023 y 2022 se realizaron las siguientes transacciones con partes 
relacionadas: 

 

 

 

 

2.023 2.022

Obligaciones laborales
Juan Pablo González González 9.543 38.302
Total 9.543 38.302

Otras cuentas por pagar
Caja de compensacion familiar Comfama 34.505 33.234
Total 34.505 33.234

Cuentas por cobrar
Caja de compensacion familiar Comfama 1.712.269 2.092.084
Total 1.712.269 2.092.084

31 de diciembre de 

2.023 2.022

Ingresos 
Caja de compensacion familiar Comfama 11.993.545 10.731.898
Total 11.993.545 10.731.898

Costos y gastos por arrendamiento
Universidad Ces 0 600
Total 0 600

Costos y gastos por honorarios
Lina Maria Vélez de Nicholls 25.200 0
Jorge Iván Otalvaro Tobón 29.840 0
Juan pablo Gonzalez Gonzalez 0 24.827
Total 55.040 24.827

Costos y gastos por aportes parafiscales
Caja de compensacion familiar Comfama 362.459 491.633
Total 362.459 491.633



 

48 
 

ESTADOS FINANCIEROS 2023 

 

A menos que se indique lo contrario, ninguna de las transacciones incorpora términos y 
condiciones especiales y no se dieron ni se recibieron garantías. Los saldos pendientes 
generalmente se liquidan en efectivo y las transacciones se negocian a precios de mercado. 

 

NOTA 24 HECHOS OCURRIDOS DESPUES DE LA FECHA DE INFORME  

No tenemos conocimiento de eventos subsecuentes, que hayan ocurrido entre las fechas de 
los estados financieros y su autorización, que hagan necesaria una modificación de las cifras 
presentadas. 

NOTA 25 AUTORIZACIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 

Estos estados financieros fueron aprobados por la Junta Directiva y autorizados para su 
publicación el 14 de marzo de 2024 mediante acta No. 63. 

2.023 2.022
Gastos de viajes
Juan pablo Gonzalez Gonzalez 0 365
Total 0 365

Costos y gastos por actividades de bienestar
Universidad Ces 0 3.578
Caja de compensacion familiar Comfama 10.968 1.182
Total 10.968 4.760

Costos y gastos por registro de holavet
Universidad Ces 9.000 10.376
Total 9.000 10.376


