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(Con cifras comparativas al 
31 de diciembre de 2023)
Junto con el informe del 
Revisor Fiscal



INFORME DEL REVISOR FISCAL 

Medellín, 28 de febrero de 2025 

A la Asamblea General de Accionistas de Hola Doctor S.A.S.: 

Opinión 

Hemos auditado los estados financieros de la Compañía Hola Doctor S.A.S. en adelante la 
Compañía, que comprenden el estado de situación financiera al 31 de diciembre de 2024, el 
estado de resultado integral, el estado de cambios en el patrimonio, y estado de flujos de 
efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, así como el resumen de las 
principales políticas contables indicadas en la Nota 3 y otras notas explicativas.  

En nuestra opinión, los estados financieros adjuntos, presentan razonablemente, en todos los 
aspectos significativos, la situación financiera de la Compañía al 31 de diciembre de 2024, así 
como los resultados de sus operaciones, sus flujos de efectivo y cambios en el patrimonio, 
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de acuerdo con las Normas de 
Contabilidad e Información Financiera aceptadas en Colombia. 

Fundamento de la opinión 

Hemos llevado a cabo nuestra auditoría de conformidad con las Normas Internacionales de 
Auditoría (NIA) aceptadas en Colombia. Nuestras responsabilidades, de acuerdo con dichas 
normas, se describen más adelante en la sección “Responsabilidad del revisor fiscal en relación 
con la auditoría de los estados financieros”.  

Somos independientes de la de la Compañía, de conformidad con el Código de Ética para 
profesionales de Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Ética para contadores 
(Código de Ética del IESBA) y la Ley 43 de 1990, y hemos cumplido con las demás 
responsabilidades éticas de conformidad con esos requerimientos. 

Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido proporciona una base 
suficiente y adecuada para fundamentar nuestra opinión. 

Párrafo de énfasis - Empresa en funcionamiento 

Como se informa en la sección de Informe de los servicios prestados del Informe de Gestión, el 
total de la facturación del año 2024 a Comfama fue de $15.115 millones, los cuales representan 
un 87,71% del total de los ingresos operacionales de la Compañía. La Administración viene 
efectuando gestiones con el fin de diversificar el portafolio y los modelos de atención con el fin 
de obtener otras fuentes de recursos. 



Otros asuntos 

Los estados financieros terminados en 31 de diciembre de 2023 que se presentan para fines 
comparativos fueron auditados por otro Revisor Fiscal quién emitió una opinión favorable. 

Responsabilidad de la administración por los estados financieros 

La administración de la Compañía es responsable por la preparación y presentación razonable 
de los estados financieros, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Información 
Financiera aceptadas en Colombia. Esta responsabilidad incluye: i) diseñar, implementar y 
mantener el control interno relevante a la preparación y presentación de los estados 
financieros, que estén libres de errores de importancia relativa, ya sea por fraude o por error; 
ii) seleccionar y aplicar las políticas contables apropiadas; y iii) realizar las estimaciones
contables que sean razonables a las circunstancias.

En la preparación de los estados financieros, la administración es responsable de evaluar la 
capacidad de la Compañía para continuar como una empresa en funcionamiento, revelando, 
según corresponda, los asuntos relacionados y utilizando el principio de empresa en 
funcionamiento, salvo que la administración tenga intención de liquidar la Compañía o de cesar 
sus operaciones, o bien no tenga otra alternativa más realista que hacerlo. 

Los encargados del gobierno corporativo son responsables de la supervisión del proceso de 
información financiera de la Compañía. 

Responsabilidad del Revisor Fiscal en relación con la auditoría de estados financieros 

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros en su 
conjunto están libres de incorrecciones de importancia material bien sea por fraude o error, y 
emitir un informe de auditoría que incluya nuestra opinión. Seguridad razonable significa un 
alto nivel de aseguramiento, pero no es una garantía de que una auditoría efectuada de acuerdo 
con Normas Internacionales de Auditoría aceptadas en Colombia siempre detectará un error 
material, cuando este exista. Las incorrecciones pueden surgir debido a fraude o error y son 
considerados materiales si, individualmente o de forma agregada, se podría razonablemente 
esperar que influyan en las decisiones económicas que los usuarios toman basándose en los 
estados financieros. 

Como parte de una auditoría de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoría 
aceptadas en Colombia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de 
escepticismo profesional durante toda la auditoría. 

Nuestras responsabilidades como Revisores Fiscales de la Compañía también incluyeron: 

i) Identificamos y valoramos los riesgos de incorrección material en los estados financieros
debida a fraude o error; diseñamos y aplicamos procedimientos de auditoría para responder a
dichos riesgos; y obtuvimos evidencia de auditoría suficiente y adecuada para proporcionar una
base para nuestra opinión. El riesgo de no detectar una incorrección material debida a fraude
es más elevado que en el caso de una incorrección material debida a error, ya que el fraude



puede implicar colusión, falsificación, omisiones deliberadas, manifestaciones 
intencionadamente erróneas, o la elusión del control interno. 

ii) Obtuvimos conocimiento del control interno relevante para la auditoría con el fin de diseñar
procedimientos de auditoría que sean adecuados en función de las circunstancias, y de expresar
una opinión sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservación y
custodia de los bienes de la Compañía o de terceros que estén en su poder.

iii) Evaluamos lo adecuado de las políticas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente información revelada por la administración.

iv) Concluimos sobre lo adecuado de la utilización por la administración del principio contable
de empresa en funcionamiento y determinamos, sobre la base de la evidencia de auditoría
obtenida, si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones
que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la entidad para continuar como
empresa en funcionamiento.

v) Evaluamos la presentación global, la estructura y el contenido de los estados financieros y de
sus notas explicativas, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran su presentación fiel.

vi) Comunicamos a los responsables del gobierno corporativo de la Compañía el alcance y el
momento de realización de las auditorías planificadas, y los hallazgos significativos de las
mismas, así como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de nuestro trabajo.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Compañía una declaración de 
que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relación con la independencia y 
comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demás cuestiones de las que se puede 
esperar razonablemente que pueden afectar nuestra independencia y, en su caso, las 
correspondientes salvaguardas. 

 Informe sobre otros requerimientos legales y normativos 

En desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas en el artículo 209 del 
Código de Comercio, sobre la evaluación del cumplimiento de las disposiciones estatutarias, las 
decisiones de la Asamblea de Accionistas y la Junta Directiva, la evaluación del sistema control 
interno, aplicamos las Normas Internacionales de Trabajos para Atestiguar (ISAE por sus siglas 
en inglés). 

Para la evaluación del sistema de control interno utilizamos como criterio el modelo COSO, el 
cual es un referente aceptado internacionalmente para configurar un adecuado proceso de 
control interno.   Debido a las limitaciones inherentes, el control interno puede no prevenir, o 
detectar y corregir los errores importantes.  También, las proyecciones de cualquier evaluación 
o efectividad de los controles de períodos futuros están sujetas al riesgo de que los controles



lleguen a ser inadecuados debido a cambios en las condiciones, o que el grado de cumplimiento 
de las políticas o procedimientos se pueda deteriorar. 

Consideramos que los procedimientos seguidos en nuestra evaluación son una base suficiente 
para expresar las siguientes conclusiones: 

- Durante el período 2024, la Compañía llevó su contabilidad conforme a las normas legales
y a la técnica contable; las operaciones registradas en los libros y los actos de los
administradores se ajustaron a los estatutos, a las decisiones de la Asamblea de Accionistas
y de la Junta Directiva; la correspondencia, los comprobantes de las cuentas, los libros de
actas y de registro de acciones se llevaron y se conservaron debidamente.

- Con relación al sistema de control interno de la Entidad, realizamos la evaluación de los
aspectos más relevantes contemplados en el modelo COSO. Al respecto, observamos que
existen controles para la conservación y custodia de los bienes de la Compañía y los de
terceros que están en su poder, y emitimos informes con nuestras recomendaciones
orientadas a fortalecimiento del sistema de control interno, sobre los cuales la
administración viene definiendo y ejecutando los planes de acción correspondientes.

- En cumplimiento de la Circular Externa 202117000000055 del 17 de septiembre de 2021
de la Superintendencia Nacional de Salud hemos evaluado el cumplimiento de los
principales aspectos del Subsistema de Administración del Riesgo de Corrupción, Opacidad
y Fraude – SICOF. Como parte de la revisión efectuada, emitimos algunas recomendaciones
tendientes al fortalecimiento del Subsistema, sobre las cuales la Administración viene
implementando los correspondientes planes de acción relacionados.

- El Informe de Gestión por el año terminado el 31 de diciembre de 2024, ha sido preparado
por la administración de la Compañía para dar cumplimiento a disposiciones legales y
guarda la debida concordancia con las cifras de los estados financieros. La administración
deja constancia en dicho informe, que la Compañía ha adoptado las medidas necesarias para
garantizar la libre circulación de las facturas de sus proveedores de bienes y servicios.

- La Compañía ha efectuado los pagos de forma oportuna al sistema de seguridad social
integral por el año 2024 y no se encuentra en mora por concepto de aportes al mismo,
dando cumplimiento al Decreto Reglamentario 1406 de 1999.

Atentamente, 

Deisy Alexandra Madrid Benjumea 
Revisora Fiscal 
Tarjeta Profesional No. 179799 – T 
En representación de CASO Auditorías y Consultorías S.A.S. 
Carrera 43B 16-41 oficina 705 
Medellín - Colombia 



CERTIFICACIÓN ESTADOS FINANCIEROS 

Medellín, febrero 14 de 2024 

Señores 

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS 

HOLA DOCTOR S.A.S. 

Los suscritos representante legal y contador público bajo cuya responsabilidad se 
prepararon los estados financieros, 

CERTIFICAMOS 

Que los estados financieros: Situación Financiera, de Resultado Integral, de Cambios en el 
Patrimonio y de Flujos de Efectivo, junto con sus notas explicativas, por los años 
terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, se elaboraron con base en las Normas de 
Contabilidad y de Información Financiera (Grupo 2 - NIIF para las PYMES), asegurando 
que presentan, razonablemente, la Situación Financiera al 31 de diciembre de 2024 y 2023, 
de Resultado Integral, de Cambios en el Patrimonio y de Flujos de Efectivo, por los años 
terminados en esas fechas 

También confirmamos que: 

a) Las cifras incluidas en los mencionados estados financieros y en sus notas explicativas
fueron fielmente tomadas de los libros de contabilidad de Hola Dr. S.A.S.

b) No ha habido irregularidades que involucren a miembros de la administración que
puedan tener efecto de importancia relativa sobre los estados financieros enunciados
o en sus notas explicativas.

c) Aseguramos la existencia de activos y pasivos cuantificables, así como sus derechos y
obligaciones registrados de acuerdo con cortes de documentos, acumulación y
compensación contable de sus transacciones en el periodo terminados el 31 de
diciembre de 2024 y 2023, evaluados bajo métodos de reconocido valor técnico.



d) Confirmamos la integridad de la información proporcionada, respecto a que todos los
hechos económicos han sido reconocidos en los estados financieros enunciados o en
sus notas explicativas.

e) Los hechos económicos se han registrado, clasificado, descrito y revelado dentro de
los estados financieros enunciados o en sus notas explicativas, incluyendo los
gravámenes y restricciones de los activos, pasivos reales y contingencias, así como
también las garantías que se han dado a terceros.

f) La información contenida en los formularios de autoliquidación de aportes al sistema
general de seguridad social integral es correcta, de acuerdo a las disposiciones legales,
Hola Dr. S.A.S, no se encuentra en mora por concepto de aportes al sistema
mencionado.

g) Los hechos posteriores al 31 de diciembre del 2024 han sido debidamente revelados
en las notas explicativas de los estados financieros. No se han presentado hechos
posteriores al 31 de diciembre de 2024 que deban ser revelados en las notas
explicativas de los estados financieros.

Cordialmente, 

Paola Cristina Giraldo Osorio 

Representante legal 

Diana Carolina Calle Sierra 

Contadora 

Tarjeta profesional No. 145070-T 



HOLA DOCTOR S.A.S. 
ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 
(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2023) 
(Valores expresados en miles de pesos colombianos) 

NOTAS 

ACTIVO 

ACTIVO CORRIENTE: 

Efectivo y equivalentes de efectivo 5 
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 6 
Anticipo de impuestos y contribuciones 10 
Otros activos 
Total Activo Corriente 

ACTIVO NO CORRIENTE: 
Efectivo restringido 
Propiedades, planta y equipo 
Activos intangibles distintos de la plusvalía 
Impuesto diferido 
Total Activo No Corriente 

TOTAL ACTIVOS 

PASIVO 

PASIVO CORRIENTE 
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 
Beneficios a los empleados 
Otros pasivos financieros 
Otros pasivos no financieros 
Total Pasivo Corriente 

PASIVO NO CORRIENTE 
Otros pasivos financieros 
Total Pasivo No Corriente 

TOTAL PASIVOS 

PATRIMONIO 

Capital emitido 
Prima en colocación de acciones 
Reserva legal 
Reserva especial persona clave 
Utilidad o deficit acumulado 
Utilidad o deficit del ejercicio 
TOTAL PATRIMONIO 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 

5 
7 
8 
11 

9 
12 
13 

13 

14 

2024 

2.388.063 
2.184.692 
1.868.409 

58.105 
6.499.269 

o 

887.910 
o 

140.172 
1.028.082 

7.527.351 

178.209 
1.029.130 

5.173 
116.229 

1.328.741 

o 

1.328.741 

889.885 
1.822.023 

339.675 
268.656 

2.317.897 
560.474 

6.198.610 

7.527.351 

Las notas 1 a 25 forman parte integral de los Estados Financieros. 

2023 

271.630 
2.063.855 
2.142.920 

49.113 
4.527.518 

o 

1.301.849 
687.458 
124.456 

2.113.763 

6.641.281 

123.799 
781.487 
23.082 
74.777 

1.003.145 

o 

1.003.145 

889.885 
1.822.023 

339.675 
268.656 

2.421.372 
-103.475 

5.638.136 

6.641.281 

p.S:��GI RALOOOSORIO Dl.ca::�d:RRA NDRA MADRID BENJUMEA 
Representante Legal 
(Ver certificación adjunta) 
S.A.S. 

Contadora T. P. 145070-T 
(Ver certificación adjunta) Desig. por Caso Auditorías y Consultorías 

(Ver informe adjunto) 



HOLA DOCTOR S.A.S. 
ESTADO DE RESULTADO 

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 
(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2023) 
(Valores expresados en miles de pesos colombianos) 

NOTAS 2024 

INGRESOS 
Ingresos de actividades ordinarias 15 17.232.957 

Costo de servicios 16 -14.265.755

UTILIDAD BRUTA 2.967.202

Otros Ingresos 17 47.129 

Gastos de administración 18 -2.031.867

Publicidad y propaganda 19 -23.592

Otros gastos 20 -49.638

Ingresos financieros 21 89.053

Gastos financieros 22 -98.516

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 899.771 

Impuesto de renta 10 -339.297

UTILIDAD (PÉRDIDA) NETA DEL PERIODO 560.474

Las notas 1 a 25 forman parte integral de los Estados Financieros. 

2023 

16.218.027 

-13.506.438

2.711.589

32.889 

-2.553.108

-85.459

o

46.202 

-253.992 

101.879

-1.596

103.475 

PAOLA CRISTINA GIRALDO OSORIO DIANA CAROLINA CALLE SIERRA 
Representante Legal Contadora T. P. 145070-T 

(Ver certificación adjunta) 

NORA MADRID BENJUMEA 
Revisor Fiscal T.P. 179799-T 

(Ver certificación adjunta) 
S.A.S. 

Desig. por Caso Auditorías y Consultorías 

(Ver informe adjunto) 



PATRIMONIO NETO 1 DE ENE 

2023 

Traslado a utilidades acumuladas 

Resultado del periodo 

Emisión de capital 

PATRIMONIO NETO31 DE DIC 

2023 

Traslado a utilidades acumuladas 

Emisión de capital 

Resultado del periodo 

PATRIMONIO NETO31 DE DIC 

2024 

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO 
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 

(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2023) 
(Valores expresados en miles de pesos colombianos) 

Capital suscrita 
Prima en 

Reserva Resultada del 

y pagada 
colocación de Reserva legal 

persona clave periodo 
acciones 

889.885 1.822.023 275.379 204.361 642.953 

o 64.296 64.295 -642.953 

o o o o 

o o o -103.475 

889.885 1.822.023 339.675 268.656 -103.475 

o o o 103.475 

o o o o 

o o o 560.474 

889.885 1.822.023 339.675 268.656 560.474 

Las notas 1 a 25 forman parte integral de los Estados Financieros. 

?- 1·a; (J;__ j J.,,.h.t 

Utilidad 
Total 

(pérdidas) 
Patrimonio 

acumuladas 

1.907.009 5.741.610 

514.363 1 

o 

-103.475 

2.421.372 5.638.136 

-103.475 o 

o 

560.474 

2.317.897 6.198.610 

PAOLA CRISTINA GIRALDO OSORIO DIANA CAROLINA CALLE SIERRA NDRA MADRID BENJUMEA 
Representante Legal 
(Ver certificación adjunta) 
S.A.S. 

Contadora T. P. 145070-T 
(Ver certificación adjunta) Desig. por Caso Auditorías y Consultorías 

(Ver informe adjunto) 



HOLA DOCTOR S.A.S. 
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO 

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 
(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2023) 
(Valores expresados en miles de pesos colombianos) 

FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACIÓN 

Resultado del periodo 

Ajustes para conciliar el resultado del período con el 

efectivo neto usado en las actividades de operación: 

Ajustes por: 

Amortizaciones 

Depreciaciones 

Costo financiero, neto 

Impuesto a las ganancias 

Impuesto industria y comercio 

Deterioro de cartera 

Pérdida en baja de activos fijos 

Pérdida en baja de intangibles 

Cambios en activos y pasivos: 

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 
Otros activos no financieros 
Otros pasivos no financieros 
Beneficios a empleados 

Pago de intereses 
Intereses recibidos 
Impuesto a las ganancias pagado, neto 

EFECTIVO NETO USADO EN LAS ACTIVIDADES DE OPERACIÓN 

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION 

Adquisiciones activos fijos 
Adquisiciones de intangibles 
Venta otros activos 

EFECTIVO NETO PROVISTO EN LAS ACTIVIDADES DE INVERSIÓN 

2024 

560.474 

174.986 

375.782 

-74.745 

339.297 

9.879 

7.376 

49.638 

522.468 

-722.273

54.470

-8.992 

37.633 

247.643 

-14.908 

89.053 

-80.504

2.755.878 

-11.487

-9.996

-21.477

2023 

-103.475

137.492 

455.648 

96.177 

7.596 

-52.403 

44.694 

o 

o 

1.326.046 

-494.793

-49.771

-7.879

-341.578

-145.173

46.202

-54.616

859.366 

-44.473

-787.640

27.914

-204.739 



HOLA DOCTOR S.A.S. 
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO 

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 
(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2023) 

(Valores expresados en miles de pesos colombianos) Continuación 

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIACION 

Obtencion de pasivos financieros moneda nacional 
Pago pasivos financieros moneda nacional 

EFECTIVO NETO USADO EN LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACIÓN 

AUMENTO DE EFECTIVO 

Efectivo, Sobregiros e inversión al comienzo de Periodo 

EECTIVO AL FINAL DE PERIODO 

295.078 
-312.926

-17.908

2.116.433 

271.630 

2.388.063 

Las notas 1 a 25 forman parte integral de los Estados Financieros. 

1.279.878 
-2.256.009

-976.191

-320.964

592.593

271.630

PAOLA CRISTINA GIRALDO OSORIO DIANA CAROLINA CALLE SIERRA 
Representante Legal Contadora T. P. 145070-T 

(Ver certificación adjunta) 

NORA MADRID BENJUMEA 
Re isor Fiscal T.P. 179799-T 

(Ver certificación adjunto) 
S.A.S. 

Desig. por Coso Auditorías y Consultorías 
(Ver informe adjunto) 
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