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Carta de la gerente

Estimados accionistas y grupos de interés de Hola
Doctor.

En 2025 cumplimos ocho anos de presencia y
generacion de valor en salud para las personas de
Antioquia y Colombia. Fue un ano en el que vivimos,
con profunda pasion 'y compromiso, la
transformacion de nuestra infraestructura, de acuerdo
con los lineamientos definidos para la prestacion de
servicios de telemedicina, tanto por la Secretaria de
Salud de la Gobernacion de Antioquia, como por el
Ministerio de Salud.

Logramos llegar a mas de 450.000 pacientes
conservando la calidad en nuestro servicio. Ademas,
mediante la union de esfuerzos con nuestros aliados,
superamos diversos desafios y consolidamos nuevos
modelos de servicio rentables y sostenibles.
Mantuvimos la sostenibilidad financiera de Ia
organizacion, retando los resultados para conservar la
estabilidad a largo plazo.

En cuanto a nuestra apuesta de telemedicina
veterinaria, definimos diferentes soluciones que
hacen parte de un ecosistema integral de servicios,
desarrollamos pilotos con primeros adoptantes y
dimos fuerza a nuestra marca Hola Vet, priorizando la
salud y el bienestar de nuestros pacientes y sus
familias.

En colaboracion con nuestro talentoso equipo de
trabajo, cuyo esfuerzo y compromiso resaltamos,
sumado al de nuestros aliados estratégicos,
cumplimos las metas trazadas, capitalizamos
aprendizajes y reforzamos nuestro proposito de
impactar positivamente la vida de las personas en el
departamento de Antioquia y en el pais.

Estos logros sientan las bases, de cara al 2026, para la
apuesta de crecimiento y diversificacion de la
compania.

Agradezco su compromiso inquebrantable, juntos
seguiremos liderando con excelencia.




Cuidamos la salud,
conectamos bienestar

IPS en telesalud y telemedicina interactiva al
servicio de la salud y el bienestar en Colombia

Quiénes somos

Somos una Institucion Prestadora de Servicios de Salud

®

Servicios de telesalud y Saludy bienestardelos  Instituciones, pacientesy
telemedicina interactiva colombianos familias

Habilitados para prestar servicios de salud con calidad,

DeSde 20 1 8 integrando tecnologia y cuidado para llegar de forma agil y

efectiva.

Qué hacemos

Atencion, incidentes y Experiencias que fidelizan
oportunidad o o)

Acceso, calidad y eficiencia

‘ J’ Cuidado integral y continuo



Nuestro
Modelo de atencion

Ofrecemos un modelo de atencion en telemedicina disefiado para apoyar a las empresas en la
optimizacién de sus procesos de salud, mejorando los resultados clinicos y generando beneficios
economicos. Nuestras soluciones integrales fortalecen la fidelizacion de los usuarios y contribuyen al
éxito de su organizacion.



Nuestro
Organigrama
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Nuestro
Gobierno corporativo

La compania cuenta con una estructura accionaria conformada por reconocidas instituciones del sector salud,
empresarial y social, cuya participacién y acompanamiento estratégico han sido fundamentales para la
consolidacion y crecimiento de la organizacion.

La informacién detallada relativa a la composicién accionaria y participacion societaria reposa en el libro de
registro de accionistas de la sociedad y se encuentra sujeta al régimen de reserva legal previsto en el Cédigo
de Comercio. Dicha informacion podra ser consultada por quienes tengan derecho conforme ala ley y a los
estatutos sociales.

Durante la vigencia 2025, los accionistas mantuvieron un acompafnamiento activo a la gestion de la
administracion, participando en la Asamblea General y aportando lineamientos estratégicos para el desarrollo
sostenible de la compania.

Sellevé a cabo una Asamblea de Accionistas en el transcurso del ano 2025 como reunion ordinaria presencial
el 12 de marzo y, en dicho espacio, se presentd el informe de gestién y fueron aprobados los estados
financieros al cierre del 31 de diciembre de 2024, la aprobacion de la reserva voluntaria, la remuneraciéon de los
miembros externos de la junta directiva y el nombramiento del revisor fiscal, asi como su remuneracion.

Contamos con el apoyo constante de nuestros accionistas quienes asistieron, participaron y aportaron con su
perspectiva, gestion y lineamientos generales para la sociedad.

Nuestro equipo de Junta Directiva se conservé durante el afo, con la participacion de los siguientes
miembros:

Representantes de las sociedades:

LA
Dr. Dario Solérzano Dr. Juan Diego Granados Dr. Andrés Felipe Arango
Miembro principal Miembro principal Miembro principal

Miembros independientes: Socio invitado:

Dr. Jorge Ivan Otalvaro Dra. Lina Vélez de Nicholls Dr. Juan Pablo Gonzdlez
Presidente Miembro principal Miembro principal

Todos los miembros de la Junta estuvieron presentes y participaron de manera activa en las quince (15)
reuniones programadas, de las cuales doce (12) fueron ordinarias mensuales y tres (3) extraordinarias.

Durante las sesiones la Junta Directiva abordd las decisiones habituales de seguimiento a la gestion, alineadas
con el core del negocio y analizé iniciativas no habituales pero estratégicas, orientadas a su diversificacion,
entre ellas, nuevas lineas de negocio en atencion animal (veterinaria).




GESTION
DE RIESGOS

TRANSFORMACION HUMANIZACION

SOSTENIBILIDAD_~~_ . D|GITAL

EVOLUCION CIBERSEGURIDAD

HABILITACION HUMANIZACION

de la Junta

Los comités que apoyaron la labor de la Junta durante el afio fueron los siguientes:

1. Comité de auditoria: encargado de velar por el cumplimiento de la normativa vigente y aplicable a la
compafiia, haciendo especial énfasis en la evaluacién de los estados financieros, la gestién y control de
riesgos y el seguimiento a los resultados identificados por la Revisoria Fiscal.

El comité se reunio cuatro veces durante la vigencia del afno 2025 y apoyo la gestion de la calidad de
la compaiiia, la evolucion del SICOF y el PTEE y la transformacion de la sede de cara a los
requerimientos de la habilitacion.

2. Comité de tecnologia de la informacién: encargado del seguimiento y andlisis de tecnoldgica actual y
en la definicién de los posibles proyectos de inversién que deban realizarse en la materia a fin de cumplir
con las necesidades de la Sociedad y de los clientes impactados, se encarga igualmente de validar los
riesgos inherentes a las tecnologias, y el cumplimiento de las exigencias legales acorde con el servicio

prestado.

Durante la vigencia del afio 2025 los miembros del comité apoyaron la definicion de cambio en la
plataforma de telemedicina usada por la compaiiia para la prestacion directa de sus servicios.

3. Comité de estrategia: encargado de apoyar a la Junta Directiva y la administracién en la definicién,
desarrollo, implementacién y monitoreo de la estrategia de holadr con una visién de sostenibilidad y
crecimiento en el mediano y largo plazo y, asegurando que las decisiones estratégicas estén alineadas con
los objetivos y la vision de la organizacion en su conjunto.

Durante la vigencia del aino 2025 los miembros del comité apoyaron la definicion de la estrategia
de la compania 2025-2027.
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Hechos destacados

del 2025

Rescatamos como principales logros y
aprendizajes del ano los siguientes:

- Apoyo a

Saludy bienestar como prioridad

Servicio con calidad, empatia y enfoque humano
Generacién de valor para pacientes y familias

estrategias  de

omnicanalidad
- Cumplimiento de ANS
- Mejora conjunta en:

Oportunidad
Calidad
Eficiencia
Satisfaccion

- Seguimiento permanente a
indicadores clave

- Identificacion de determinantes
del margen
-  Toma de decisiones basada en

datos

- Conexion con aliados actuales y

potenciales

- Disefio de nuevos modelos de
trabajo

- Creacién de valor compartido

Adecuacion de infraestructura
para habilitacion

Evolucién de procesos para:

- Continuidad del negocio

- Gestidn de riesgos

- Generacion de valor

Actividades mensuales de
bienestar

Formacion y capacitacion
continua

Reconocimiento a mejores
desempenos

Impulso a los mapas de suenos

Fortalecimiento del proceso de
seleccion

Mayor articulacion e
informacién

Implementacién de
lineamientos SICOF
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Vigilado Supersalud

&

Mantener el enfoque
empaticoy cercanoenla
atencion

Cuidar la experiencia del
paciente en entornos
digitales

Principales retos y
aprendizajes de cara al 2026

De nuestra vision general sobre los retos proyectados hacia 2026 queremos resaltar la importancia de:

Proteccion de la
informacién clinica y de
usuarios

Fortalecimiento de
practicas y cultura de
seguridad digital

Adicionalmente, destacamos otros esfuerzos requeridos como:

V/

- Complementar

digital

- Mitigar limitaciones tecnoldgicas
en territorios apartados

infraestructura

negocio

servicio

! ,..’

- Cierre de brechas de
conectividad,
especialmente en zonas
rurales

- Acceso oportuno a
servicios de
telemedicina

- Capacitacién ética del equipo

- Implementacion de modelos
hibridos de atencion

- Optimizacion de la operacion

Sostenibilidad y viabilidad del

Diversificacion de ingresos
Nuevas lineas y modelos de




Nuestra apuesta estratégica
202542027

Nuestra vision

Ser reconocidos como el aliado mas confiable:
- Prevenciéon

- Seguimiento
- Promocién de un estilo de vida saludable

A través de telemedicina, asegurando estandares de calidad rigurosos en todos nuestros

servicios, con un enfoque continuo en la mejora de los resultados de salud e integrando
diferentes servicios para el cuidado continuo y coordinado de cada paciente y su familia.

Como lo vamos a lograr

1 Ser reconocidos como el aliado mas confiable

- Operacion mas eficiente
- Decisiones basadas en indicadores

2 Aumentar y diversificar los ingresos

- Nuevas lineas y modelos de servicio
- Expansioén de aliados y mercados

3 Humanizacion del servicio como bandera

- Cultura organizacional centrada en el paciente
- Experiencia empatica en cada punto de atenciéon

Si bien el sector salud enfrenta vulnerabilidades y riesgos
estructurales, a la fecha no se identifican indicios que generen
duda material sobre la capacidad de la compania para continuar
como negocio en marcha




: Natalia Zapata

Directora Médica

Aportamos a la salud y bienestar

comfama suras

Actividades Atenciones Gestiones

Total

At 1,261,037 708,241 552,796

En 2025 prestamos servicios de telesalud y
telemedicina interactiva de forma empatica,
responsable y con calidad. Fuimos aliados de
Comfama y Sura para llegar a sus pacientes y
aportar valor estratégico a sus apuestas de
omnicanalidad articulada, tanto en los procesos
médicos como en las estrategias de
acompanamiento y seguimiento posteriores.

A continuacion, presentamos el analisis
consolidado de los resultados:

1. Consultas de medicina general mediante
telemedicina interactiva, como complemento
al bienestar y cuidado preventivo brindado a los
afiliados en los Centros Integrales de Salud (CIS).

Durante 2025 realizamos un total de 617.373
consultas efectivas, lo que representa un
crecimiento del 7 % frente al afio 2024.

2. Atencion Presencial Virtual (APV):

Del total de atenciones efectivas en el ano 2025,
el 7,24% (44.760) correspondieron a atenciones
del modelo de Atencion Presencial Virtual. Este
modelo tuvo un crecimiento del 108,8% frente al
ano anterior.




comfama

Rescatamos el trabajo conjunto y la integracién constante entre Hola Doctor y Comfama para la activaciéon de
diferentes canales de acceso que fortalecen la atencion médica de los usuarios, asegurando un servicio
oportuno que impacta positivamente su satisfaccion.

3. Gestion médica

A partir de las atenciones realizadas a los pacientes, tanto desde telemedicina interactiva como desde la
atencion presencial en los CIS, se generan ordenamientos que requieren una gestion posterior, la cual es
apoyada por nuestro equipo de holadr a través de las dos rutas que se describen a continuacion:

3.1 Gestion médica para pacientes atendidos a través de telemedicina interactiva

Realizamos un total de 112.829 gestiones durante el ano 2025

3.2 Modelo de gestion médica centralizada para pacientes atendidos presencialmente en los CIS San
Cristobal, Calasanz y Buenos Aires

Durante 2025 continuamos trabajando con un equipo multidisciplinario para la realizacién de la gestién
médica y el seguimiento integral del paciente, respondiendo a sus necesidades y cerrando los ciclos derivados
de la atencion. El modelo incluyé:

Gestion de laboratorios anormales y muy anormales de ayudas diagndsticas

Gestidn de resultados anormales de imagenes diagndsticas

Gestién de respuestas de conceptos clinicos especializados (no capitados) y dermatologia
Renovacion anticipada de RAF de medicamentos proximos a vencer.

4. Alta frecuencia

El modelo de alta frecuencia se creé para atender pacientes clasificados como hiperconsultantes que, a partir de
una estadificacion previa, ingresan al modelo buscando un mayor impacto desde la resolutividad de sus
requerimientos en salud y, consecuentemente, en los costos del sistema.

Durante el afno se gestionaron 5.114 pacientes (versus 1.228 en 2024), 12 cohortes de pacientes de alta
frecuencia (la ultima, de agosto a noviembre) y 2 cohortes del modelo anticipatorio (pacientes con seis 0 mas
consultas en el Ultimo periodo reportado por analitica).

5. Medicina Laboral

Desde abril de 2024 apoyamos a Comfama en la atencién de pacientes para la realizacién de examenes
periddicos en la especialidad de Seguridad y Salud en el Trabajo, con énfasis osteomuscular, a través de
telemedicina interactiva, con el fin de mejorar el acceso y la oportunidad para empresas y colaboradores que
requieren el servicio.

En 2025 atendimos 2.405 consultas, un 277% por encima de la ejecucién de 2024.




comfama

6. Atencion virtual para las Rutas Integrales de Atencion en Salud (RIAS) - segmento juventud

Durante dos meses, entre julio y septiembre de 2025, desarrollamos un piloto de citas virtuales para RIAS
juventud.

Se logré atender de forma efectiva a 71 usuarios, con una usabilidad de agenda del 17% y una inasistencia
significativa del 61,4%.
7. Apoyo en la generacion de formulas de crecimiento y desarrollo

De mayo a septiembre de 2025 realizamos un piloto de apoyo al personal de enfermeria de los diferentes CIS en
la gestion de formulas de crecimiento y desarrollo.

En total, gestionamos 1.907 formulas.

8. Operacion de la red de amor y cuidado

En 2025 seguimos trabajando de la mano con Comfama en la operacién de la Red de Amor, Cuidado y Salud
Mental, ofreciendo acompafamiento a través de consejeria psicoldgica, terapia familiar y de pareja, educacion
en habitos saludables —como arteterapia y mindfulness— y gestion emocional.

Estos fueron algunos de los principales resultados:

- 4.461 usuarios atendidos en citas cortas o no programadas, priorizando casos urgentes

- 55.295 consultas realizadas en el afo, lo que representa un crecimiento del 18,8% frente a 2024
- Un desempenio integral del equipo superior al 96,5%



proyeccion

Recibimos el galardén de salud “Experiencias que transforman vidas”, otorgado por la
Alcaldia de Medellin, Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Este premio reconocio la
excelencia de nuestra experiencia en los siguientes criterios:

- Impacto comunitario: lexperiencias que mejoran la salud y el bienestar de la poblacién
beneficiada

- Innovacidn: uso de nuevas metodologias, tecnologias o enfoques creativos en la atencién
- Integridad: articulacion con las Rutas Integrales de Atencidn en Salud (RIAS)

- Equidad: inclusion de poblaciones vulnerables y reduccién de brechas en el acceso a
servicios

- Sostenibilidad: capacidad de mantenerse en el tiempoy replicarse en otros contextos

- Humanizacidn: calidad en el trato, respeto por la dignidad y acompafamiento cercano a
pacientes y familias

Para el afo 2026, en un trabajo articulado con el equipo de salud mental de Comfama,
resaltamos el reto de apoyarnos en la inteligencia artificial y las nuevas tecnologias para crear
comunidades que apunten al cuidado y al acompanamiento de nuestros usuarios.

De igual forma, continuamos apostando a la disminucién de las tareas operativas de los
profesionales por medio de desarrollos tecnologicos que permitan una integracion de la
informacion de los usuarios, con el fin de maximizar el tiempo de consulta.

Finalmente, reiteramos nuestro enfoque en generar e integrar nuevos servicios de
acompanamiento que permitan llegar a la poblacion con una propuesta mas focalizada y
generadora de valor.



sura =

A continuacién, presentamos el analisis consolidado de los servicios prestados para Sura a través de
telemedicina interactiva:

1. Atencion de medicina general

Durante 2025 se di6 el cierre del contrato de prestacion del servicio de medicina general para la péliza de Sura.
Esta decisién obedecié a que el servicio fue creado para atender pacientes con Covid y, para abril de 2025, la
compania estimé que era momento de cerrar la estrategia.

Entre enero y abril se atendieron en total 127 pacientes.

2. Atencion de pediatria

Dada la decision de internalizar capacidades por parte de Sura, el servicio de pediatria para pdliza fue finalizado
en mayo de 2025. Durante los cinco meses en que estuvo activo, realizamos 1.316 atenciones.

Por su parte, el servicio de pediatria para PBS de Sura se presté durante todo el ano, con un volumen total de
10.589 atenciones.

3. Asesoria clinica virtual especializada en ortopedia

El servicio de asesoria clinica virtual especializada inicié en septiembre de 2024, afo en el que se gestionaron
4.829 conceptos clinicos de la especialidad.

En 2025 gestionamos 25.947 asesorias virtuales, evidenciando un crecimiento exponencial de la estrategia. En
promedio, se resolvieron 2.162 conceptos de ortopedia por mes.

Finalmente, vale la pena resaltar que en noviembre de 2025 iniciamos la prestacion de servicios para la Clinica
Panamericana, ubicada en Uraba, con la gestion de conceptos clinicos en pediatria y dermatologia como un
servicio de teleexperticia asincronica.

Al cierre del afno, logramos gestionar 126 casos de pediatria y 165 casos de dermatologia para un total de
291 conceptos con un tiempo promedio de respuesta de 17,5 horas y una resolutividad del 60%.



Convenio 2025

Docencia-Servicio

® UNiversipap CES

I
f/ Un compromiso con la excelencia

+
y_/ holadr.

Escenario real de telemedicina interactiva
- Experiencia formativa en contexto

Cada estudiante: Comprension de la modalidad de atencion
- Cumplio requisitos documentales virtual

- Recibi6 induccién institucional Integracion entre docencia y servicio

- Realizo el curso de telemedicina con holadr - Conciencia de la responsabilidad

profesional en telemedicina

La mayorl’a se declaro satisfecho o muy Principal insumo de mejora para:

~ 4
' satisfecho en: - - Lacompania
- Claridad de procesos El servicio

- Cumplimiento del plan de practicas El equipo
- Acompanamiento docente
- Aporte al crecimiento profesional

Impacto del convenio

- Cumplimiento del procedimiento Docencia-Servicio
- Integracién de formacién académica con atencion virtual
- Fortalecimiento de competencias profesionales




Corazon en calma
2025

Construimos una hoja de ruta para evolucionar modelos integrales de salud mental con impacto en los
indicadores clave del bienestar laboral de las compaiiias

Inicio del programa (Dic 2024 - Ene 2025)

1 - Disefo del modelo
- Definicion del enfoque en salud mental laboral

Consolidacion de la propuesta comercial

2 - Paquete de servicios a la medida
- Basado en necesidades detectadas en acompafamientos
corporativos

Portafolio de servicios

3 - Entrevista de diagnostico inicial
- Psico—orientacién
- Formacién en habilidades psicologicas
- Coaching psicologico

Piloto y validacion en el mercado

- Charla virtual: La salud mental y su impacto en la vida laboral
4 - 25 empresas asistentes

- 3 empresas con interés inicial

- 3entidades que brindaron retroalimentacion clave

Vigilado Supellsalud




INnaria

Lider Veter

@ holavet

Fiel a tu mascota

Durante el ano 2025, la linea veterinaria paso por
un proceso de exploracion, validacion, aprendizaje
y construccion estratégica. El trabajo desarrollado
estuvo marcado por avances en el entendimiento
del mercado, la definicion del modelo de negocio,
la construccion de la marca, el desarrollo
tecnologicoy la validacion del producto, sentando
bases solidas para su monetizacion y sostenimiento
futuro.

Integramos a nuestro equipo de colaboradores
como el primer grupo adoptante del modelo creado
y encontramos que, en la familia holadr, hay 106
mascotas: 65 perros y 41 gatos, que hacen parte
integral de este proyecto como un impulso clave y
una base real para desplegar el potencial de
expansion de la marca.

Realizamos un piloto de 30 dias con nuestros
colaboradores, en el cual se validé el uso y la
aceptacion del bot por parte de los tutores. Se
evidenci6 alta aceptacion, percepcion de
seguridad y satisfaccion sobresaliente (Customer
Satisfaction Score — CSAT: 4,69/5; 100 % de valoracion
positiva).

Con la supervision de la lider veterinaria, se confirmé
la correcta identificacion de consultas frecuentes y la
necesidad de seguimiento en el 54 % de los casos,
validando laimportancia del servicio y el potencial
de la conexion con aliados.




Aliados

del proyecto

HolaVet cuenta con una red de aliados estratégicos que fortalecen la propuesta de valor y apoyan el
crecimiento del ecosistema. Entre ellos se encuentran:

@ holavet

Fiel a tu mascota

Técnicos

- Zoolab: Laboratorio veterinario Z
- HuellasLab: Laboratorio veterinario a domicilio

B é
Huellas Lab

Comerciales L P

s
&&t porvenir

solo hay uno

- Funeralpet: Funeraria de mascotas
- Porvenir: Fondo que ofrece beneficios a afiliados
- Biomac: Laboratorio veterinario del grupo Echavarria

P %2 BIOMAC

ortars de diogrosticn ver

Desarrolloy data

- Bropets: Cédula digital mascotas
- Winter Kpital: Desarrollo tecnolégico

bropets{)Ls é Winter

Pauta

Como primeros esfuerzos comerciales resaltamos una campana de pauta digital en Meta y LinkedIn con
alcance de 19.423 personas en 30 dias, logrando 1.126 interacciones y 94 conversaciones iniciadas en
WhatsApp. Estos resultados validan el interés del mercado, confirman a WhatsApp como canal clave y aportan
aprendizajes relevantes en las interacciones.




Alex David Giraldo

Lider de Talento Humano

Gestion del talento
organizacional

Contamos con el apoyo de un equipo
maravilloso que genera valor constante para sus
familias, los pacientes y la sociedad.

Retencion y fidelizacion del talento

Resaltamos que estamos orgullosos de lograr
una reducciéon muy significativa en la rotacion del
personal sostenida durante los ultimos tres

periodos.

Rotacion en 3 anos

7% 4% 3%

Este resultado corresponde al trabajo y esfuerzo
para lograr mejores procesos de seleccion, al
robustecimiento de los planes de bienestar y,
a una mejor cohesion y conexion con nuestro
propdasito corporativo.




Desarrollo y formacion
del talento

Seguimos fortaleciendo nuestro esfuerzo en los programas de capacitacion virtual y trabajamos de cara a las
necesidades de nuestros pacientes y colaboradores.

Asi formamos a nuestro equipo asistencial

=@

7/

Cursos para Cursos para Cursos de ley para
nuestros médicos nuestras psicologos todo el personal asistencial

Asi formamos a todo nuestra famlia holadr

6 2
Cursos de Cursos de Cursos de
seguridad y salud seguridad tecnoldgica  habilidades blandas

en el trabajo

Los lideres desarrollaron
2 encuentros de
liderazgo integral
donde se trabajaron las
competencias blandas
y se reviso la estrategia

organizacio

Este 2025 logramos un 95% promedio de participacion de todo el personal en el plan de
formacion y un total de 60 CUFSOS pensados en el bienestar, crecimiento y mejora técnica de nuestros

colaboradores.




Nuestro equipo
humano

En el ano 2025, nuestro equipo estuvo conformado por un promedio de 142 colaboradores, cuya
composicion se distribuye de la siguiente manera al cierre del ano:

Colaboradores Cargos de liderazgo

m Mujeres = Hombre = Hombres = Mujeres

Persona por areas Nivel de formacién

18%
82%

m Personal administrativo = Personal asistencial m Profesionales = Técnicos o tecndlogos

Nuestro equipo se caracteriza por ser diverso, multigeneracional e inclusivo. Actualmente esta conformado

por:
D ‘
48%

m Generacion X = Millennials Generacion Z

La generacion Z y los Millennials, representan la
mayoria de nuestra fuerza laboral, integrada por
profesionales que disfrutan de la tecnologia, valoran
la flexibilidad laboral, buscan nuevas
experiencias y muestran una marcada conciencia
social y ambiental.




Nuestro compromiso con el
bienestar del personal

Actividades constantes durante el ano

3 36
Actividades Iniciativas
mensuales en total

Enfocadasen: -+ Autocuidado -« Salud mental
« Habitos « Cuidadodelas
saludables mascotas

Actividades con mayor impacto

@\/E

Semanade la Salud Mes de la Salud Mental

=<

Olimpiadas de la Oficina Mes del Cuidado de las
Mascotas

y 0 Espacios que fortalecieron la
o integracion, el aprendizaje 'y
el compromiso institucional

SatiSfaCCién con el bienestar.

promedio en las
actividades de bienestar




Valoracién y seqguimiento del desempeno

En el afo 2025 logramos un avance significativo en la puntuacion global del desempeiio de los lideres

2024 2025

Este resultado refleja el compromiso de nuestros lideres con la adquisicion de nuevos conocimientos y el
fortalecimiento de sus habilidades blandas.

El principal reto del periodo fue el disefio y puesta en marcha de una herramienta de valoracion para el
personal asistencial, concebida con un enfoque integral que combina la evaluaciéon de las competencias
blandas con los criterios de calidad en la prestacion del servicio.

Para el 2025 planteamos una meta de participacion en procesos de capacitacion
y certificacion en los cursos ofertados, para nuestro personal médico.

3R
e




Retos y aprendizajes
para el 2026

« Fomentar una cultura de la humanizacion del servicio salud de manera trasversal a todo el equipo de
holadr

« Desplegar el proyecto de corazén en calma (salud mental) con el personal

«  Formar al equipo asistencial con pensamiento critico y habilidades administrativas

«  Mantenery mejorar los tres indicadores principales del area (rotacién, formacion y bienestar)
« Generar alianzas estratégicas que permitan mejorar el portafolio de bienestar de holadr

« Fortalecer programas de diversidad e inclusion

« Integrar las nuevas tecnologias a las actividades operativas del drea

Conclusiones

« El area de Talento Humano de holadr. cerré el ano 2025 con resultados positivos en sus indicadores,
consolidando una cultura organizacional sélida y un equipo mas comprometido y estable

- Los retos y aprendizajes servirdn como base para el plan estratégico del 4rea en el 2026, orientados a la
humanizacion, la innovacion, el bienestar y la salud mental de sus colaboradores
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Milena Echavarri
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Lider de gestion de infraestructura y tecnolog

Gestiondela
tecnologica

Para lograr que los servicios actuales y los nuevos
modelos de trabajo y operacion estuvieran activos
y vigentes, nos enfocamos desde la gestién de la
tecnologia en la cibersequridad vy la
automatizacion servicios y modelos de atencion
criticos de la compania.

Durante el ano 2025 se disefaron e
implementaron las siguientes automatizaciones
orientadas a reducir reprocesos operativos,
optimizar tiempos de respuesta y asegurar la
trazabilidad de los procesos criticos en algunos
servicios.

Automatizaciones realizadas se destacan:

Automatizacion de procesos
administrativos y operativos criticos

O

Menos tiempo en ejecucion de procesos

(.e\
Horas mensuales liberadas del equipo
operativo (Teledermay RIPS)

Valor operativo

@

de optimizacién anual en costos operativos

ol

Mas productividad en procesos de
Teledermay RIPS

J Mayor estabilidad y
previsibilidad operativa




i)

Vigilado Supersalud

Automatizaciones
implementadas

Microaplicacion atencidon Telederma @

\
Gestion de consultas dermatoldgicas, cargue y andlisis de imagenes clinicas e interaccion
médico-paciente remota, garantizando continuidad, trazabilidad y optimizacion del proceso
asistencial.

/AAVA
V'V

5

[——)
[——)
[——)

Microaplicacion para gestion de RIPS -Facturacion

[u]

Tres subrobots: descarga de informacion, informe de gestion e informe de facturacién. Buscando
ptimizar la eficiencia, precision de datos, gestion de la informacién y cumplimiento.

Microaplicacion gestidn de recursos humanos %

Gestion centralizada, segura y accesible de la informacién médica, optimizando procesos
administrativos.

o on [6FP”
Automatizacion del modelo de gestion &

Recepcion, consolidacién y tratamiento de ayudas diagndsticas, imagenes y resultados de laboratorio,
dejando la informacién estructurada y segura.

/ Impacto operativo

Reduccion de reprocesos
Optimizacion de tiempos de respuesta
Trazabilidad en procesos criticos

Mayor eficiencia administrativa y asistencial /

\_

W\/\/W



2025 un ano de transicidon en nuestra
infraestructura habilitada

Hoy contamos con una infraestructura renovada, alineada con la normativa vigente y preparada para sostener
servicios estratégicos como la telemedicina. Mas alla de las obras realizadas, este proceso representa un logro
de gestion, ya que refleja la capacidad de adaptarnos, mejorar y avanzar, poniendo a las personas y la calidad
del servicio en el centro de las decisiones.

Inicios -2018

- Apertura de la sede inicial

- Infraestructura basica

- Inicio de la atencion en salud

- Ubicacién: Torre Médica |, El Tesoro
- 12 puestos asistenciales

- 3 puestos administrativos

Primeros cambios - 2021

- Habilitacion del servicio

- Adecuaciones locativas

- Mejora en iluminacion y espacios

- Incremento de puestos de trabajo
- Ubicacién: Torre Médica I, El Tesoro
- 52 puestos asistenciales

- 10 puestos administrativos

Cambios 2021- 2022

- Adecuaciones locativas

- Incremento de puestos de trabajo

- Espacios de descanso, sala de reuniones y cafetin
- Lugar: Guayabal

- 184 puestos asistenciales

- 22 administrativos

Primer semestre 2025

- Implementacion de cambios
locativos para la adecuacion de
los ambientes de trabajo

- Mejoraen lailuminaciony
ventilacion de los espacios

- Ajustes realizados conforme ala
Resolucion 3100 de 2019

Sede actual - Segundo semestre 2025

- Ambientes individuales (4 metros)

- Mejora en iluminacion estandar y espacios

- Enfoque en calidad, seguridad y experiencia del paciente
- Ubicacion: Guayabal

- 112 puestos asistenciales

- 20 puestos administrativos

R

N
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Lizeth Enri

Lider de Calidad

Gestion del Sistema
Obligatorio de

Garantiade la Calidad

(SOGCQ)

En el ano 2025 fortalecimos nuestras condiciones
de operacion a partir de la evolucion de nuestros
procesos, la renovacion de nuestra infraestructura
y, la adopcion de los subsistemas anticorrupcion.

:Qué fortalecimos?

Evolucion Renovaciony Adopcion de
de procesos adecuaciondela subsistemas
infraestructura anticorrupcion

:Qué acciones concretas realizamos?

Documentos actualizados
(protocolos, procedimientos,
listas de verificacion y formatos)

Documentos nuevos
alineados a la normatividad
vigente




oL
N |

Normativas transversales fortalecidas

Se integraron y fortalecieron:

Ve Z v o
a_a 2
PTEE SICOF

Programa de transparencia Subsistema de Administracion
y ética empresarial del Riesgo de Corrupcion,
Opacidad y Fraude

N\
PROA

Programa de optimizacion
de uso de antimicrobianos

En el marco del fortalecimiento del Sistema de Gestion de Calidad, la entidad dio continuidad a la implementacién y
seguimiento del PTEE, SICOF y PROA, garantizando la gestién integral de riesgos asociados a ética empresarial,
prevencion del fraude y uso racional de antimicrobianos. Se mantuvieron actualizadas las matrices de riesgo, los
mecanismos de control y los procesos de monitoreo, promoviendo una cultura institucional basada en la transparencia,
la sequridad del paciente y la mejora continua.

Durante el periodo no se evidenciaron situaciones que comprometieran la estabilidad juridica, financiera o asistencial de
la organizacion, consolidandose un modelo de gestion articulado entre cumplimiento normativo y calidad en la
prestacion del servicio, que fortalece la confianza de los grupos de interés y la sostenibilidad institucional.




Huella de carbono 2025
Metodologia ISO 14064-1:2018

\-

(#0400,52tCO2e |

Huella total

Operacién de telemedicina con bajo impacto
ambiental operativo

J

;Qué genera nuestra huella?

Transporte empleados
Electricidad

391,09t CO2e (97%)

1,23tCO2e

(3
Papel

0,36t CO2e

Reciduos

0,11tCO2e

&R

(0,60 kg CO2e

Por atencion virtual

La modalidad de atencion no genera

emisiones directas /

Huella total por alcances

- Alcance 1:No aplica
- Alcance 2: 1,23t CO2e
- Alcance 3:399,29t CO2e

Alcance 1 - Emisiones directas

0,73tCO2e

(7885tCO2e

Reduccién en la huella de carbono

\ por servicios de telemedicina J

Huella por empleado

2,82t CO2e

Emisiones generadas por fuentes que la empresa controla directamente.

Alcance 2 - Energia comprada

Emisiones asociadas a la electricidad o energia adquirida y consumida por la empresa

Alcance 3 - Otras emisiones indirectas

Emisiones que se generan en la cadena de valor y que no estan bajo control directo de la empresa.

o



Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

» -
..*' A o K
; - A 5

<"

La Seguridad y Salud en el Trabajo es un valor que
guia nuestras decisiones, integrando la SST en la
estrategia corporativa y en la cultura
organizacional.

Ik

Nuestro compromiso en 2025

W Y

Protecciony Gestion preventiva
bienestar de todos y liderazgo
los empleados responsable
Participacion Entornos laborales
activa de los seguros, saludables
trabajadores y sostenibles

Mejora continua

y cumplimiento
normativo

Analista del sistema obligatorio de calidad en salud y SST: | ucy Romero




Fortalecimiento del SG-SST

 Asignacion de recursos adecuados para el
cumplimiento de la politica de SST

- Designacion del area SST como responsable de
comunicar obligaciones y responsabilidades

- Seguimiento al Plan de Trabajo Anual conforme
ala normativay objetivos corporativos

« Implementacion de correctivos para el
cumplimiento de metas del SG-SST

Capacitacion y promocion
del bienestar

Programa de capacitacion segun riesgos
identificados

Socializacién periédica de avances por reuniones,
boletines y correo

Uso de herramientas de la ARL para pausas activas
y bienestar

Participacion y consulta activa

Tiempo garantizado para la identificacion de
peligros y control de riesgos

Participacion permanente a través del COPASST
durante todo el aho

Evaluacion y auditoria

Revision del cumplimiento del Plan Anual de SST

Apoyo al plan de auditorias anual del sistema




Vigilado Supé;s;.alud

Gestion de
residuos

4 R

Mas residuos reciclables, menos residuos ordinarios

+7,16%
% Aumento t’otal de residuos

e 190kg (2024)/2036kg (2025)

\_
/ Residuos reciclables \

@ +44,3%

47,3 kg (2024) / 68,3 kg (2025)

Asociado a campanas internas y reformas estructurales /

-

Residuos ordinarios \

@ ~5,19%

142,7 kg (2024) / 135,3 kg (2025)

\ Evidencia de una gestion mas eficiente y sostenible J

~

Estos resultados reflejan el impacto positivo de las
estrategias adoptadas y reafirman el compromiso
institucional con la gestion ambiental responsable.

e



Ana Maria Restrepo

ICaClones

Lider de Comun

Gestion de
relacionamientoy
posicionamiento

En 2025 el equipo de comunicaciones
acompané de forma transversal los procesos
estratégicos de la institucion, conectando la
informacion, las personas y los objetivos
organizacionales.

Comunicacion estratégica al servicio de la
habilitacion, el crecimiento digital y el bienestar
organizacional.

Campanas internas
Comunicacion para la cultura

de holadr

Crecimiento digital
Visibilidad y posicionamiento

Relacionamiento y
comunicacion externa

La comunicacion fue el hilo que conecté cada
proceso, cada cambio y cada logro durante 2025.
Mas que informar, permitié ordenar, acompanary
dar sentido a lo que vivia la organizacion,
facilitando que las acciones se entendieran, se
apropiaran y generaran resultados reales.




y\holadr.

¢Qué es la habilitacién?

Es el proceso que certifica que
_nuestros servicios cumplencon - g

~ para nuestros a5

¢Para qué sirve la
habilitacién?

1 holadr.
El compromiso es de todos

éPorquéesclaveel
talento humano?

El talento humano es el
corazén de la atencién en

X
salud, Coda  coloboradoryg
debe contar con formacion
adecuada, experiencia ¥
autorizacién para ejercer. -

Debemos contar con el
capital humano necesario
para garantizar las
atenciones médicas
requeridas en holadr.

registro de historia clinica y atencién por
ina

telemedicina.
T Dispenible hasta el 22 de septiembre en la
plataforma Zalvadora
Hace porte del proceso de habilitacion
¥ Tu participacion es clave para seguir creciendo con
calidad

cQuéesla
dotacion?

Habilitacién somos todos

La habllitocién no s solo un requisito, s o que nos
permite seguir rabajondo juntos.
Cuidar los espacios, los equipos y mantener todo en
orden es tarea de todos.

[Gracias per sen parle acliva. de este compromisel

L_/holadr.

¢Qué son los
procesos prioritarios?

perismten s,

Son los procesos claves para garantizar
atencién segura:

*admisién
+atencién clinica

Campana del ano holadr

81 Todos alineados con el proceso de habilitacion

La nueva habilitacién exigia que cada persona entendiera su rol dentro de los
estandares de Talento Humano, Infraestructura, Dotacion, Procesos Prioritarios
e Historia clinica. Transformamos este proceso para convertir un requisito técnico en
conocimiento claro, cercano y aplicable en el dia a dia, incluyendo comunicados para
comprender los cambios de infraestructura y su impacto en la operacion.

Qué hizo comunicaciones

- Mini juegos sobre el conocimiento adquirido de los estadares y
el proceso de habilitacion

- Correos explicativos

- Cartilla clara con la explicacién completa de cada estandar

- Charlas por equipos

- Espacios de preguntas

- Campanas sobre cambios de infraestructura

- Disefo de piezas pedagogicas

- Repositorio con toda la documentacién e infomacion sumistrada

- Recordacion constante

Proveedores y aliados, parte del proceso

A través de nuestro boletin externo compartimos con proveedores y aliados los
avances del proceso de habilitacion y los cambios que también los involucraban
directamente.

Esta comunicacién permitié anticipar ajustes, alinear expectativas y facilitar la
adaptacion a las nuevas dindmicas de trabajo.

Asi fortalecimos la relaciéon y garantizamos que todos avanzaramos en la misma
direccion.

Cada colaborador entendio su rol dentro de los
estandares y como los cambios y procesos impactaban
directamente su trabajo diario.

Son un componente esencial de la hobilitacién en
salud, urando que los prestadores cumplan con
los lesdeoul-dodvsegmdad para proteger
a los pacientes y garantizar una atencidn adecuada.




Crecimiento
digital
Durante 2025, la gestién digital no solo busco crecer en nimeros, sino fortalecer el posicionamiento de holadr,

acompanar procesos internos clave y generar contenido de valor para nuestras audiencias.

Las siguientes métricas reflejan el impacto de una comunicaciéon estratégica, constante y alineada con los
objetivos de la organizacion.

“\ holadr.IPS

1585 40.960 3914

Sequidores Alcance Interacciones

\ holadr.ips

3920 143.260 1961

Seqguidores Alcance Interacciones

A\
holadr.com.co

9236 10.107 22.502

Visitantes Alcance Interacciones
entre paginas

Estas cifras reflejan el impacto medible del trabajo del area'y
su aporte directo a los objetivos estratégicos de la
organizacion durante 2025.

1 /holacir.

5 cosas que un

psicélogo clinico
ve y tdno




Leonardo Garrido

Asesor Juridico

Gestion juridicay
cumplimiento normativo @

Cumplimiento, prevencion y orden
juridico

En 2025 fortalecimos la gestiéon juridica de la
compania mediante una actuaciéon proactiva,
alineada con el marco regulatorio y orientada a
garantizar seguridad juridica en todos los
procesos de la organizacion.

Adaptacion oportuna a los cambios
legales

- Implementacién correcta y oportuna de
cambios normativos, especialmente en materia
laboral

- Actualizacion de politicas y procedimientos
internos

- Proteccion de los derechos de los
colaboradores y fortalecimiento de relaciones
laborales transparentes




Rigurosidad regulatoria para
minimizar riesgos

- Aplicaciéon de estandares y protocolos
exigidos por las autoridades

- Gestion juridica como estrategia para la
minimizacién de riesgos operativos y
legales

- Operacion dentro de un marco solido
de seguridad juridica

Transparenciaenla
informacion

- No existen eventos posteriores que
modifiquen las cifras de los estados
financieros

- Informacion del articulo 446 del
Cédigo de Comercio incluida en la
nota 23

Sin procesos judiciales ni
sancionatorios

Al cierre de 2025, la compania no
presenta procesos judiciales notificados
ni aperturas de procesos administrativos
sancionatorios.

Confianza para los grupos
de interés

La gestion juridica en 2025 se basé en la
prevencion, la adaptacion normativa y el
cumplimiento  estricto, evidenciando
estabilidad y fortalecimiento institucional.

S22

Declaraciones y cumplimiento legal
- Se certifica que la compania ha garantizado la libre circulaciéon de las facturas

emitidas por los proveedores.

- No se tiene conocimiento de eventos posteriores, ocurridos entre las fechas de los
estados financieros y su autorizacion, que hagan necesaria la modificacion de las

cifras presentadas.

- La informacién requerida en el articulo 446 del Cédigo de Comercio se encuentra
incluida en la nota 23 de los estados financieros.

N\/\/W



Diana Calle

Lider de Administrativa, contable y financiera

Resultados financieros

Crecimiento, solidezy
eficiencia operativa

Los resultados de la gestion financiera al cierre del
ejercicio 2025, reflejan un aho marcado por un
fortalecimiento patrimonial y una optimizacion
rigurosa de la operacion.

Variaciones 2025

. Ingresos ‘Margen bruto

]

@)E EBITDA

Fortalecimiento patrimonial

L/

($

Activos totales: Efectivo disponible:

{»+10,7% vs 2024 {>+42,6%

Resultado de una gestion
sobresaliente de liquidez




Estructura financiera sélida y de bajo riesgo

La empresa opera bajo un modelo financiero conservador:

- Pasivos asociados al giro ordinario del negocio
- Sin pasivos a largo plazo
- Sin exposicion a fluctuaciones de tasas de interés

‘

541 N

Razon corriente

5 veces mas recursos liquidos que
deudas de corto plazo.

Posicion altamente favorable frente al

& contexto actual del sector salud. /

12%

ROE

(Retorno sobre el patrimonio)

~

Confirma generacion de valor real y
tangible para los accionistas

Crecimiento de ingresos y desemperio operativo

El desemperio operativo fue el principal motor de valor en 2025.

0SB

Ingresos ordinarios:

$18,763,115

+8.8% vs 2024
Principales impulsores:

- Servicios prestados a Comfama: 95% total de ingresos

- Telemedicina interactiva (CIS): +13.32% Representa el 73 % del total de ingresos

- Teledermatologia: +88%

Se evidencia una tendencia positiva y sostenible en las lineas estratégicas.




Disminuciones relevantes
en algunas lineas

A pesar del crecimiento general, algunas unidades presentaron contraccion:
- Medicina general pdliza: - 97.6%

- Pediatria pdliza: - 81.3%

- Pediatria PBS: - 39.9%

Estos cambios en la demanda generaron una reconfiguraciéon estratégica, orientando esfuerzos hacia
servicios con mayor crecimiento y sostenibilidad.

Mayor eficiencia operativa

El crecimiento vino acompanado de mayor eficiencia:

% 4 i

+8.9% +11.4% -11.5% $842,930

Ventas $3,305,883 Gastos administrativos Utilidad neta
Utilidad bruta (estrategia de +50.4% vs 2024
austeridad)

La optimizacion operativa permitio que la rentabilidad creciera por encima del incremento en ventas.

Rentabilidad y sostenibilidad

8.37% $2,766,276

Margen EBITDA Utilidades acumuladas
(Con ligera disminucion frente al afio disponibles para la
anterior) Asamblea

Retos estrategicos y proyeccion 2026

- Alta concentracion y dependencia de Comfama
- Disminucion en Sura
- Necesidad de diversificacion de servicios y clientes

La organizacién se encuentra en una posicion financiera sélida, con capacidad para:

- Financiar expansion

- Desarrollar nuevos servicios

- Avanzar en automatizacion tecnolégica

- Ejecutar planes estratégicos con recursos propios

Todo ello maximizando el valor para los accionistas y garantizando sostenibilidad frente a los retos econémicos
de 2026.




Vigilado Supeféalud

HOLA DOCTOR S.A.S.
ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de diciembre de 2025
(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2024)

Junto con el informe del Revisor Fiscal



Vigilado Supeféalud

CERTIFICACION ESTADOS FINANCIEROS

Medellin, febrero 5 de 2025

Sefiores
ASAMBLEA DE ACCIONISTAS
HOLA DOCTOR S.A.S.

Los suscritos representante legal y contador publico bajo cuya responsabilidad se prepararon
los estados financieros,

CERTIFICAMOS

Que los estados financieros: Situaciéon Financiera, de Resultado Integral, de Cambios en el
Patrimonio y de Flujos de Efectivo, junto con sus notas explicativas, por los afios terminados el
31 de diciembre de 2025 y 2024, se elaboraron con base en las Normas de Contabilidad y de
Informacién Financiera (Grupo 2 - NIIF para las PYMES), asegurando que presentan,
razonablemente, la Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2025 y 2024, de Resultado
Integral, de Cambios en el Patrimonio y de Flujos de Efectivo, por los afios terminados en esas
fechas

También confirmamos que:

a) Las cifras incluidas en los mencionados estados financieros y en sus notas explicativas
fueron fielmente tomadas de los libros de contabilidad de Hola Doctor S.A.S.

b) No hahabido irregularidades que involucren a miembros de la administraciéon que puedan
tener efecto de importancia relativa sobre los estados financieros enunciados o en sus
notas explicativas.

c) Aseguramos la existencia de activos y pasivos cuantificables, asi como sus derechos y
obligaciones registrados de acuerdo con cortes de documentos, acumulaciéon y
compensacion contable de sus transacciones en el periodo terminados el 31 de diciembre
de 2025 y 2024, evaluados bajo métodos de reconocido valor técnico.

d) Confirmamos la integridad de la informacién proporcionada, respecto a que todos los
hechos econémicos han sido reconocidos en los estados financieros enunciados o en sus
notas explicativas.

e) Los hechos econémicos se han registrado, clasificado, descrito y revelado dentro de los
estados financieros enunciados o en sus notas explicativas, incluyendo los gravamenes y
restricciones de los activos, pasivos reales y contingencias, asi como también las garantias
que se han dado a terceros.

f) La informacién contenida en los formularios de autoliquidacién de aportes al sistema
general de seguridad social integral es correcta, de acuerdo con las disposiciones legales,
Hola Doctor. S.A.S, no se encuentra en mora por concepto de aportes al sistema
mencionado.
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g) Loshechos posteriores al 31 de diciembre del 2025 han sido debidamente revelados en las
notas explicativas de los estados financieros. No se han presentado hechos posteriores al
31 de diciembre de 2025 que deban ser revelados en las notas explicativas de los estados

financieros.
Cordialmente,
Paola Cristina Giraldo Osorio Diana @rolina Calle Sierra

Representante legal Contadora

Tarjeta profesional No. 145070-T
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

Medellin, 24 de febrero de 2025

A la Asamblea General de Accionistas de Hola Doctor S.A.S.:

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de la Compaiia Hola Doctor S.A.S. en adelante la
Compaiiia, que comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2025, el
estado de resultado integral, el estado de cambios en el patrimonio, y estado de flujos de
efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como el resumen de las
principales politicas contables indicadas en la Nota 3 y otras notas explicativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos, presentan razonablemente, en todos los
aspectos significativos, la situacion financiera de la Compaiiia al 31 de diciembre de 2025, asi
como los resultados de sus operaciones, sus flujos de efectivo y cambios en el patrimonio,
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de acuerdo con las Normas de
Contabilidad e Informacién Financiera aceptadas en Colombia.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA) aceptadas en Colombia. Nuestras responsabilidades, de acuerdo con dichas
normas, se describen mas adelante en la seccién “Responsabilidad del revisor fiscal en relaciéon
con la auditoria de los estados financieros”.

Somos independientes de la de la Compaiiia, de conformidad con el Cédigo de Etica para
profesionales de Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para contadores
(Cédigo de Etica del IESBA) y la Ley 43 de 1990, y hemos cumplido con las demas
responsabilidades éticas de conformidad con esos requerimientos.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para fundamentar nuestra opinidn.
Parrafo de énfasis - Empresa en funcionamiento

Como se expone en la seccion de Resultados Financieros del Informe de Gestion, la facturacion
del aio 2025 a Comfama equivale a $17.901 millones, lo cual representa el 95% de los ingresos
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operacionales de la Compafifa. Al respecto, la Administracién viene efectuando gestiones para
diversificar el portafolio y los modelos de atencidn, con el propdsito de generar nuevas fuentes
de recursos.

Otros asuntos

Los estados financieros terminados en 31 de diciembre de 2024 fueron auditados por nosotros
y en opinién del 28 de febrero de 2025, emitimos una opinién favorable.

Responsabilidad de la administracién por los estados financieros

La administracién de la Compaiiia es responsable por la preparacion y presentacion razonable
de los estados financieros, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién
Financiera aceptadas en Colombia. Esta responsabilidad incluye: i) disefiar, implementar y
mantener el control interno relevante a la preparaciéon y presentacion de los estados
financieros, que estén libres de errores de importancia relativa, ya sea por fraude o por error;
ii) seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas; y iii) realizar las estimaciones
contables que sean razonables a las circunstancias.

En la preparacion de los estados financieros, la administracién es responsable de evaluar la
capacidad de la Compaiifa para continuar como una empresa en funcionamiento, revelando,
seguin corresponda, los asuntos relacionados y utilizando el principio de empresa en
funcionamiento, salvo que la administracion tenga intencién de liquidar la Compaifiia o de cesar
sus operaciones, o bien no tenga otra alternativa mas realista que hacerlo.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables de la supervision del proceso de
informacidn financiera de la Compaiiia.

Responsabilidad del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorrecciones de importancia material bien sea por fraude o error, y
emitir un informe de auditoria que incluya nuestra opinién. Seguridad razonable significa un
alto nivel de aseguramiento, pero no es una garantia de que una auditoria efectuada de acuerdo
con Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia siempre detectara un error
material, cuando este exista. Las incorrecciones pueden surgir debido a fraude o error y son
considerados materiales si, individualmente o de forma agregada, se podria razonablemente
esperar que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los
estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
aceptadas en Colombia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria.
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Nuestras responsabilidades como Revisores Fiscales de la Compania también incluyeron:

i) Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en los estados financieros
debida a fraude o error; disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos; y obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una
base para nuestra opinidn. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude
es mas elevado que en el caso de una incorrecciéon material debida a error, ya que el fraude
puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erroneas, o la elusion del control interno.

ii) Obtuvimos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y de expresar
una opinién sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacién y
custodia de los bienes de la Compaiifa o de terceros que estén en su poder.

iii) Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la administracion.

iv) Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién por la administracién del principio contable
de empresa en funcionamiento y determinamos, sobre la base de la evidencia de auditoria
obtenida, si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones
que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la entidad para continuar como
empresa en funcionamiento.

v) Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros y de
sus notas explicativas, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran su presentacion fiel.

vi) Comunicamos a los responsables del gobierno corporativo de la Compaiiia el alcance y el
momento de realizacién de las auditorias planificadas, y los hallazgos significativos de las
mismas, asf como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de nuestro trabajo.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Compaiiia una declaracién de
que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y
comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede
esperar razonablemente que pueden afectar nuestra independencia y, en su caso, las
correspondientes salvaguardas.

Informe sobre otros requerimientos legales y normativos
En desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas en el articulo 209 del

Codigo de Comercio, sobre la evaluacion del cumplimiento de las disposiciones estatutarias, las
decisiones de la Asamblea de Accionistas y la Junta Directiva, la evaluacion del sistema control
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interno, aplicamos las Normas Internacionales de Trabajos para Atestiguar (ISAE por sus siglas
en inglés).

Para la evaluacion del sistema de control interno utilizamos como criterio el modelo COSO, el
cual es un referente aceptado internacionalmente para configurar un adecuado proceso de
control interno. Debido a las limitaciones inherentes, el control interno puede no prevenir, o
detectar y corregir los errores importantes. También, las proyecciones de cualquier evaluacién
o efectividad de los controles de periodos futuros estan sujetas al riesgo de que los controles
lleguen a ser inadecuados debido a cambios en las condiciones, o que el grado de cumplimiento
de las politicas o procedimientos se pueda deteriorar.

Consideramos que los procedimientos seguidos en nuestra evaluaciéon son una base suficiente
para expresar las siguientes conclusiones:

- Durante el periodo 2025, la Compaiiia llevé su contabilidad conforme a las normas legales
y a la técnica contable; las operaciones registradas en los libros y los actos de los
administradores se ajustaron a los estatutos, a las decisiones de la Asamblea de Accionistas
y de la Junta Directiva; la correspondencia, los comprobantes de las cuentas, los libros de
actas y de registro de acciones se llevaron y se conservaron debidamente.

- Con relacion al sistema de control interno de la Entidad, realizamos la evaluacion de los
aspectos mas relevantes contemplados en el modelo COSO. Al respecto, observamos que
existen controles para la conservacién y custodia de los bienes de la Compafiia y los de
terceros que estdn en su poder, y emitimos informes con nuestras recomendaciones
orientadas a fortalecimiento del sistema de control interno, sobre los cuales la
administracion viene definiendo y ejecutando los planes de accion correspondientes.

- Como resultado de la evaluacién sobre el disefio, implementacién y operaciéon de los
siguientes marcos de cumplimiento y gestion de riesgos, emitimos recomendaciones
orientadas a su fortalecimiento, frente a los cuales la Administracién viene ejecutando los
respectivos planes de accién:

i. Subsistema de Administracién del Riesgo de Corrupcion, Opacidad y Fraude - SICOF,
evaluado conforme a la Circular Externa 20211700000005-5 del 17 de septiembre de 2021
de la Superintendencia Nacional de Salud.

ii. Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE, evaluado de acuerdo con lo
establecido en la Circular Externa 2022151000000053-5 del 05 de agosto de 2022 de la
Superintendencia Nacional de Salud.

- El Informe de Gestion por el afio terminado el 31 de diciembre de 2025, ha sido preparado
por la administraciéon de la Compafifa para dar cumplimiento a disposiciones legales y
guarda la debida concordancia con las cifras de los estados financieros. La administraciéon
deja constancia en dicho informe, que la Compafiia ha adoptado las medidas necesarias para
garantizar la libre circulacion de las facturas de sus proveedores de bienes y servicios.
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- La Compafifa ha efectuado los pagos de forma oportuna al sistema de seguridad social
integral por el afio 2025 y no se encuentra en mora por concepto de aportes al mismo,
dando cumplimiento al Decreto Reglamentario 1406 de 1999.

Atentamente,

Deisy Alexandra Madrid Benjumea

Revisora Fiscal

Tarjeta Profesional No. 179799 - T

En representacién de CASO Auditorias y Consultorias S.A.S.
Carrera 43B 16-41 oficina 705

Medellin - Colombia



HOLA DOCTOR S.A.S.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025
(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2024)
(Valores expresados en miles de pesos colombianos)

NOTAS 2025 2024
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes de efectivo 5 3,405,672 2,388,063
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 6 1,793,387 2,184,692
Anticipo de impuestosy contribuciones 10 1,766,504 1,868,409
Otrosactivos 44,792 58,105
Total Activo Corriente 7,010,355 6,499,269
ACTIVO NO CORRIENTE
Efectivo restringido 5 0 0
Propiedades, planta y equipo 7 1,108,292 887,910
Activosintangibles distintos de la plusvalia 8 0 0
Impuesto diferido " 217,621 140,172
Total Activo No Corriente 1,325,913 1,028,082
TOTAL ACTIVOS 8,336,268 7,527,351
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 9 262,535 178,209
Beneficios a los empleados 12 974,091 1,029,130
Otros pasivos financieros 13 5,239 5,173
Otros pasivos no financieros 52,863 116,229
Total Pasivo Corriente 1,294,728 1,328,741

Acumulado 31 de diciembre de
NOTAS 2024 2023

PASIVO NO CORRIENTE
Otros pasivos financieros 13 0] 0
Total Pasivo No Corriente - -

TOTAL PASIVOS 1,294,728 1,328,741
PATRIMONIO

Capital emitido 889,885 889,885
Prima en colocacién de acciones 1,822,023 1,822,023
Reserva legal 395,722 339,675
Reserva especial persona clave 324,704 268,656
Utilidad o deficit acumulado 2,766,276 2,317,897
Utilidad o deficit del ejercicio 842,930 560,474
TOTAL PATRIMONIO 14 7,041,540 6,198,610
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 8,336,268 7,527,351

Las notas 1 a 25 forman parte integral de los Estados Financieros.

PAOLA CRISTINA GIRALDO OSORIO DIANA CAROLINA CALLE SIERRA  DEISY ALEXANDRA MADRID BENJUMEA
Representante Legal Contadora T.P.145070-T Revisor Fiscal T.P. 179799-T

(Ver certificacion adjunta) (Ver certificacion adjunta) Desig. por Caso Auditorias y Consultorias S.A.S.
(Ver informe adjunto)

Vigilado Supersalud



HOLA DOCTOR S.A.S.
ESTADO DE RESULTADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025
(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2024)
(Valores expresados en miles de pesos colombianos)

NOTAS 2025 2024

INGRESOS

Ingresos de actividades ordinarias 15 18,763,115 17,232,957
Costo de servicios 16 -15,457,232 -14,265,755
UTILIDAD BRUTA 3,305,883 2,967,202
Otros Ingresos 17 78,298 47,129
Gastos de administracion 18 -1,798,965 -2,031,867
Publicidad y propaganda 19 -79,982 -23,592
Otros gastos 20 -281,568 -49,638
Ingresos financieros 21 218,022 89,053
Gastosfinancieros 22 -84,722 -98,516
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 1,356,966 899,771
Impuesto derenta 10 -514,036 -339,297
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL PERIODO 842,930 560,474

Las notas 1 a 25 forman parte integral de los Estados Financieros.

WJLW&A

PAOLA CRISTINA GIRALDO OSORIO DIANA CAROLINA CALLE SI
Representante Legal Contadora T.P.145070-T
(Ver certificacion adjunta) (Ver certificacion adjunta)

DEISY ALEXANDRA MADRID BENJUMEA
Revisor Fiscal T.P. 179799-T

Desig. por Caso Auditorias y Consultorias S.A.S.
(Ver informe adjunto)

Vigilado Supersalud



HOLA DOCTOR S.A.S.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025
(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2024)
(Valores expresados en miles de pesos colombianos)

Capital suscrito Prlm.a'en Reserva Resultado del Ut,'"d.ad Total
colocacion de Reserva legal N (pérdidas) . .
y pagado . persona clave periodo Patrimonio
acciones acumuladas
PATRIMON K;;;ETO 1DEENE 889,885 1,822,023 339,675 268,656 -103,475 2,421,372 5,638,136
Traslado a utilidades acumuladas 0 0 0 0 103,475 -103,475 0
Resultado del periodo 0 0 0 0 560,474 0 560,474
Emision de capital 0 0 0 0 0 0 0
PATRIMON I(;:ZT-O 31DEDIC 889,885 1,822,023 339,675 268,656 560,474 2,317,897 6,198,610
Traslado a utilidades acumuladas 0 0 56,047 56,047 -560,474 448,379 0
Emision de capital 0 0 0 0 0 0 0
Resultado del periodo 0 0 0 0 842,930 0 842,930
PATRIMONIO NETO 31DE DIC 889,885 1,822,023 395,722 324,703 842,930 2,766,276 7,041,540

2025

Las notas 1 a 25 forman parte integral de los Estados Financieros.

o iy

PAOLA CRISTINA GIRALDO OSORIO DIAI\;ﬁAROLINA CALLE SIERRA  DEISY ALEXANDRA MADRID BENJUMEA

Representante Legal Contadora T.P.145070-T Revisor Fiscal T.P. 179799-T

(Ver certificacién adjunta) (Ver certificacion adjunta) Desig. por Caso Auditorias y Consultorias S.A.S.
(Ver informe adjunto)

Vigilado Supersalud



HOLA DOCTOR S.A.S.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025
(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2024)
(Valores expresados en miles de pesos colombianos)

2025 2024
FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION
Resultado del periodo 842,930 560,474
Ajustes para conciliar el resultado del periodo con el
efectivo neto usado en las actividades de operacion:
Ajustes por:
Amortizaciones 0 174,986
Depreciaciones 329,712 375,782
Costo financiero, neto -218,014 -74,145
Impuesto a las ganancias 514,036 339,297
Impuesto industria y comercio 0 9,819
Deterioro de cartera -52,407 1,376
Pérdida en baja de activosfijos 259,513 49,638
Pérdida en baja de intangibles 0 522,468
Cambios en activos y pasivos:
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 443,712 -122,213
Acreedores comercialesy otras cuentas por pagar 84,326 54,410
Otros activos no financieros 13,313 -8,992
Otros pasivos no financieros -63,367 31,633
Beneficios a empleados -55,039 247,643
Pago de intereses -8 -14,908
Intereses recibidos 218,022 89,053
Impuesto a las ganancias pagado, neto -489,581 -80,504
EFECTIVO NETO USADO EN LAS ACTIVIDADES DE OPERACION 1,827,150 2,155,818
FLUJO DE EFECTIVO PORACTIVIDADES DE INVERSION
Adquisiciones activos fijos -809,607 -11,481
Adquisiciones de intangibles 0 -9,996
Venta otros activos
EFECTIVO NETO PROVISTO EN LAS ACTIVIDADES DE INVERSION -809,607 -21,477
FLUJO DE EFECTIVO PORACTIVIDADES DE FINANCIACION
Obtencion de pasivos financieros moneda nacional 19,323 295,018
Pago pasivos financieros moneda nacional -19,257 -312,926
EFECTIVO NETO USADO EN LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 66 -17,908
AUMENTO DE EFECTIVO 1,017,608 2,116,433
Efectivo, Sobregiros e inversion al comienzo de Periodo 2,388,064 271,630
EECTIVO AL FINAL DE PERIODO 3,405,672 2,388,064
Menos: Flujo de efectivo restringido 0 0
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO CORTO PLAZO 3,405,672 2,388,064

Las notas 1 a 25 forman parte integral de los Estados Financieros.

gy [

PAOLA CRISTINA GIRALDO OSORIO DIANAA‘;(OLINA CALLE SIE DEISY ALEXANDRA MADRID BENJUMEA
Representante Legal Contadora T.P.145070-T Revisor Fiscal T.P. 179799-T
(Ver certificacién adjunta) (Ver certificacion adjunta) Desig. por Caso Auditorias y Consultorias S.A.S.

(Ver informe adjunto)

Vigilado Supersalud
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HOLA DOCTOR S.A.S.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025
(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2024)
(Valores expresados en miles de pesos colombianos)

NOTA 1 INFORMACION GENERAL DE LA COMPANIA

Hola Doctor S.AS. (o “La Compaifiia”) es una sociedad de naturaleza comercial del tipo de
Sociedades por Acciones Simplificadas, se constituy6 el 28 de noviembre del afio 2017 en la
Camara de Comercio bajo el nimero 27483 del libro IX del registro mercantil; su duracién es
de tiempo ilimitado y tiene domicilio principal en la ciudad de Medellin.

Tiene como actividad principal los servicios de telesalud y telemedicina interactiva en las
especialidades de medicina general, pediatria, ortopedia, dermatologia, salud ocupacional
combinando tecnologia y cuidado para llegar a mas instituciones, pacientes y sus familias de
manera agil y efectiva.

En cumplimiento de su objeto, Hola Doctor S.A.S. podra adquirir y enajenar a cualquier titulo
bienes muebles e inmuebles, limitarlos o gravarlos, tomarlos o darlos en administraciéon o
arriendo, asi como realizar otras actividades directamente relacionadas con el objeto de la
sociedad, que fueren necesarias o conducentes al logro de este objeto, conforme a los estatutos
y alas leyes de la Republica de Colombia.

NEGOCIO EN MARCHA

Al preparar los estados financieros la gerencia ha evaluado la capacidad que tiene Hola Doctor
S.A.S. para continuar en funcionamiento, considerando toda la informacion disponible sobre el
futuro, que cubre al menos los doce meses siguientes a partir de la fecha sobre la que se informa,
sin limitarse a dicho periodo, concluyendo que la Compafiia tendra continuidad en su operacion
y no tendrad cambios significativos en las cifras de los estados financieros, las cuales han sido
determinadas bajo el principio de negocio en marcha.

En cumplimiento de lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 4 de la Ley 2069 de 2020 y sus
decretos reglamentarios 854 de agosto y 1378 de octubre de 2021, la administracién ha
efectuado el andlisis de estos estados financieros, de la informacién financiera y de las
proyecciones de la Compafiia, concluyendo que no se tiene evidencia de la existencia de
deterioros patrimoniales y riesgos de insolvencia que pudiesen afectar el cumplimiento de la
hipé4tesis de negocio en marcha al cierre del ejercicio.

NOTA 2 DECLARACION DE CUMPLIMIENTO CON LAS NIIF PARA PYMES

Los Estados financieros de HOLA DOCTOR S.A.S., correspondientes a los afios terminados el 31
de diciembre de 2025 y 2024 han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad
y de Informacién Financiera adoptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314 de
2009, para preparadores de la informaciéon financiera pertenecientes al Grupo 2,
reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 modificado por el Decreto
2496 de 2015. Las NCIF se basan en la Norma Internacional de Informacién Financiera para
Pequenas y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards Board - IASB). La norma
de base corresponde a la traducida al espafiol y emitida al 31 de diciembre de 2015 por el IASB.

NOTA 3 PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Las principales politicas contables aplicadas en la preparacién de los estados financieros se
detallan a continuacién. Estas politicas han sido aplicadas de manera uniforme en los afios
presentados:
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3.1. IMPORTANCIA RELATIVA 'Y MATERIALIDAD

La presentacion de los hechos econémicos se hace de acuerdo con su importancia relativa o
materialidad. Para efectos de revelacion, una transacciéon, hecho u operacién es material
cuando, debido a su cuantia o naturaleza, su conocimiento o desconocimiento, considerando las
circunstancias que lo rodean, incide en las decisiones que puedan tomar o en las evaluaciones
que puedan realizar los usuarios de la informacion contable.

3.2. MONEDA

3.2.1. Moneda de presentacion y moneda funcional

HOLA DOCTOR S.A.S., ha determinado que su moneda funcional es el peso colombiano en
funcion del ambiente econémico en el que funciona; el término moneda extranjera se define
como cualquier moneda diferente al peso colombiano. Por lo tanto, se define que al cierre de
cada afio se revisara la moneda funcional de la sociedad.

La definicion de esta moneda funcional esta dada por que es la moneda que refleja o representa
las transacciones, hechos y condiciones que subyacen y son relevantes para manejar las
operaciones de la Compaiiia. Para tales efectos, se ha considerado el andlisis de variables tales
como: precio de venta de sus bienes, mercados relevantes para la sociedad, fuentes de
financiamiento y flujos de efectivo de las actividades relevantes del negocio.

Los activos o pasivos originados en moneda extranjera son traducidos al tipo de cambio de la
moneda funcional (peso colombiano), a la fecha de su liquidacién o la fecha de cierre en el
Estado de Situacion Financiera. Las diferencias en cambio que se generan pueden ser a favor o
en contra, su efecto neto se presenta en los Resultados de cada periodo.

Para determinar la moneda de presentacién de los Estados financieros, la entidad podra
presentar sus estados financieros en cualquier moneda (o monedas), si la moneda de
presentacion difiere de la moneda funcional de la entidad, esta debera convertir sus resultados
y situacion financiera a la moneda de presentacion elegida.

3.2.2 Transacciones y saldos en moneda extranjera

Las operaciones con monedas extranjeras se convierten a pesos colombianos utilizando los
tipos de cambio prevalecientes en las fechas de las operaciones (tipo de cambio spot). Las
ganancias y pérdidas cambiarias resultantes de la liquidaciéon de dichas operaciones y de la
modificacién de la medicion de las partidas monetarias al tipo de cambio del cierre del afio, se
reconocen en resultados como ingresos o gastos por diferencia en cambio. El tipo de cambio
peso délar al 31 de diciembre de 2025 fue de $3.757,08 (en pesos) por cada US$ 1 (31 de
diciembre de 2024 fue de $4.409,15 (en pesos) por cada US$ 1) y el tipo de cambio promedio
peso dolar del aflo 2025 al 31 de diciembre fue de $ 4.052,71 (en pesos) por cada US$ 1 (2024:
$ 4.071,35 por cada US$ 1).

3.3 CLASIFICACION DE ACTIVOS Y PASIVOS EN CORRIENTES Y NO CORRIENTES

Un activo se clasifica como activo corriente cuando se mantiene principalmente para propositos
de negociacion o se espera que sea realizado en un plazo no mayor a un afio después del periodo
sobre el que se informa o es efectivo y equivalentes de efectivo que no esta sujeto a restricciones
para su intercambio o para su uso en la cancelacidn de un pasivo al menos un afio después del
periodo sobre el que se informa. Los demas activos se clasifican como activos no corrientes.

Un pasivo se clasifica como pasivo corriente cuando se mantiene principalmente para
propdsitos de negociacion o se espera que sea liquidado en un plazo no mayor a un afio después
del periodo sobre el que se informa o cuando no tenga un derecho incondicional para aplazar
su liquidacion por al menos un afio después del periodo sobre el que se informa. Los demas
pasivos se clasifican como pasivos no corrientes.

3.4 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

El efectivo y equivalentes al efectivo corresponden a los saldos de dinero mantenidos en Hola
Doctor S.A.S., en cuentas corrientes bancarias, cuentas de ahorro y otras inversiones de gran
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liquidez con un vencimiento igual o inferior a tres meses a partir de la fecha de adquisicion, o
estas constituyen operaciones por administracién del efectivo. Se valoran a los precios de
mercado.

3.5 INSTRUMENTOS FINANCIEROS
ACTIVOS FINANCIEROS

Todos los activos financieros se reconocen inicialmente por su valor razonable mas los costos
de transaccién directamente atribuibles, en el caso de los activos financieros que no se
contabilizan al valor razonable con cambios en resultados.

3.5.1 Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Los créditos comerciales se reconocen inicialmente al valor razonable y posteriormente a su
costo amortizado. Se reconoce por separado el ingreso relativo a la venta del correspondiente
ingreso proveniente del interés implicito relativo al plazo de cobro. Para deudas corto plazo no
se aplica el método del costo amortizado, considerando corto plazo deudas inferiores a 360
dias, donde el beneficio de aplicar el método sea mayor a su costo.

Para la aplicacién de costo amortizado, 1a Compafiia considera de largo plazo aquellas cuentas
por cobrar mayores a 360 dias.

Para determinar las pérdidas de cartera, al final del periodo contable anual, se tomaran las
cuentas por cobrar que superen un vencimiento mayor a 90 dias y que cuyo contrato de
servicios o consultoria haya concluido satisfactoriamente.

3.5.2. Retiro de los activos financieros

Un activo financiero (o, de corresponder, parte de un activo financiero o parte de un grupo de
activos financieros similares) se da de baja cuando:

Hayan expirado los derechos contractuales a recibir los flujos de efectivo generados por el
activo; se hayan transferido los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo generados
por el activo, o se haya asumido una obligacién de pagar a un tercero la totalidad de esos flujos
de efectivo sin una demora significativa, a través de un acuerdo de transferencia, y (a) se hayan
transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo;
o (b) no se hayan ni transferido ni retenido sustancialmente todos los riesgos y beneficios
inherentes a la propiedad del activo, pero se haya transferido el control sobre el mismo.

Cuando se hayan transferido los derechos contractuales de recibir los flujos de efectivo
generados por el activo, o se haya celebrado un acuerdo de transferencia, pero no se haya ni
transferido ni retenido sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad
del activo, ni se haya transferido el control sobre el mismo, ese activo se continuara
reconociendo en la medida de la implicacién continuada de HOLA DOCTOR sobre el activo.

En este dltimo caso, también reconocera el pasivo relacionado. El activo transferido y el pasivo
relacionado se mediran de manera que reflejen los derechos y obligaciones que se hayan
retenido.

Una implicacién continuada que toma la forma de una garantia sobre el activo transferido se
mide como el menor importe entre el importe original en libros del activo, y el importe maximo
de contraprestacion que seria requerido a devolver.

3.5.3. Deterioro del valor de activos financieros

Activos medidos al costo amortizado

Hola Doctor evaltia al final de cada ejercicio si existe evidencia objetiva sobre el deterioro del
valor de un activo financiero o grupo de activos financieros medidos al costo amortizado. Un

activo financiero o un grupo de activos financieros esta deteriorado y las pérdidas por deterioro
del valor han sido incurridas, si existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno
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0 mas eventos que hayan ocurrido después del reconocimiento inicial del activo (un "evento de
pérdida") y que el evento de pérdida (o eventos) tiene un impacto en los flujos de efectivo
futuros estimados del activo financiero o grupo de activos financieros que pueden calcularse de
manera confiable.

Las cuentas por cobrar significativas se consideran para el analisis de deterioro de manera
individual cuando estan vencidas o cuando existe evidencia objetiva de que un cliente caera en
incumplimiento, como resultado de uno o mas eventos que ocurrieron después del
reconocimiento inicial del activo y tendran impacto en los flujos de efectivo futuros estimados
del saldo de la deuda. Las demas cuentas por cobrar se analizan de manera colectiva
agrupandolas segun caracteristicas de riesgo crediticio similares.

Si hay evidencia objetiva de que una pérdida por deterioro se ha incurrido, se estiman los flujos
de efectivo futuros a recuperar mediante un analisis y proyeccién que considera la probabilidad
de deterioro y la estimacion del valor que no se recuperara basados en el analisis de todos los
factores que afectan el activo financiero. Cuando el valor presente de los flujos de efectivo
futuros estimados a recuperar, descontados utilizando la tasa de interés efectivo original del
activo (o tasa de interés efectiva actual cuando el activo tiene una tasa de interés variable), es
menor al valor en libros del activo financiero, se reconoce una pérdida por deterioro en una
subcuenta del activo con cargo al resultado de periodo.

Si en un periodo posterior, el valor de la pérdida por deterioro disminuye como consecuencia
de un evento ocurrido después de que el deterioro fue reconocido, la reversién de la pérdida
por deterioro se reconoce en resultados.

Pasivos financieros

Todos los pasivos financieros se reconocen inicialmente por su valor razonable mas, en el caso
de los préstamos y cuentas por pagar contabilizados al costo amortizado, los costos de
transaccion directamente atribuibles.

Los pasivos financieros de Hola Doctor incluyen las cuentas por pagar comerciales y otras
cuentas por pagar, los sobregiros en cuentas corrientes bancarias, las deudas y préstamos que
devengan intereses.

3.5.4 Deudas y préstamos que devengan interés

Después del reconocimiento inicial, las deudas y préstamos que devengan intereses se miden
al costo amortizado, utilizando el método de la tasa de interés efectiva. Las ganancias y pérdidas
se reconocen como costos financieros en el estado de resultados cuando los pasivos se dan de
baja, como asf también a través del proceso de amortizacion, aplicando el método de la tasa de
interés efectiva.

El costo amortizado se calcula tomando en cuenta cualquier descuento o prima en la
adquisicién y las comisiones o los costos que sean una parte integrante de la tasa de interés
efectiva mientras estos superen un valor material el cual serd determinado por la gerencia con
respecto al valor de la transaccion. La amortizacién de la tasa de interés efectiva se reconoce
como costos financieros en el estado de resultados.

En caso de que exista una transaccion de financiacién (una tasa por debajo del mercado o una
tasa cero), el pasivo financiero serd medido al valor presente de los pagos descontados a una
tasa de mercado.

3.5.5 Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar

Hola Doctor S.A.S. deberd identificar desde el reconocimiento inicial, si la cuenta por pagar es
de largo o corto plazo para efectos de la medicidn posterior del pasivo financiero. Las cuentas
por pagar corrientes (inferiores a 12 meses) se mediran a su valor nominal, siempre y cuando
no incluyan una financiacién o incorporen un descuento significativo, puesto que, de ser asi se
mediran al costo amortizado.

Las cuentas por pagar a largo plazo se mediran utilizando el costo amortizado mediante el
método de la tasa de interés efectiva.
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3.6 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Reconocimiento inicial y medicién posterior

La medicion inicial de los activos fijos se realiza al costo de adquisiciéon cuando se han recibido
todos los riesgos y beneficios inherentes al bien tales como terrenos y edificaciones, maquinaria
y equipo, equipo de oficina, cémputo.

En su medicién posterior los activos se contabilizardn por el modelo del costo menos la
depreciacion y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro del valor.

Las incorporaciones de elementos de propiedad, planta y equipo se haran teniendo en cuenta
la materialidad, si amplian su vida util o capacidad de generar beneficios adicionales.

La depreciaciéon de los activos se calcula utilizando el método lineal, distribuyéndose en forma
sistemadtica a lo largo de su vida util. Esta vida 1til se ha determinado en base al deterioro
normal esperado, la obsolescencia técnica o comercial. La depreciacién de estos activos
comienza cuando los activos estan listos para su uso previsto, las estimaciones previstas de vida
util son:

Activos depreciables Aiios vida util
Muebles y enseres y equipo de oficina 5 afios
Equipos de transporte 5 afios

Equipos de computacién y comunicaciéon | 3 afios

Maquinaria y Equipo 10 afios

El valor residual y la vida util de los activos se revisan, y ajustan de forma prospectiva si es
necesario, en cada cierre de los estados financieros. Los costos derivados de mantenimientos
diarios y reparaciones comunes son reconocidos en el resultado del ejercicio.

Un elemento de propiedades, planta y equipo se da de baja por su disposicién o cuando no se
esperan beneficios econémicos futuros que se deriven del uso continuo del activo. Las pérdidas
o0 ganancias por la venta de propiedades, planta y equipo se calculan comparando los ingresos
obtenidos por la venta, con el valor en libros del activo y se incluyen en el Estado de Resultados.

Los activos fijos en arrendamiento financiero se deprecian a lo largo de su vida util esperada,
de la misma manera que los activos propios, o en el término del arrendamiento, el que sea
menor.

Las erogaciones por reparaciones menores, mantenimiento normal de los activos y todas
aquellas actividades que mantienen el servicio y capacidad de uso del activo en condiciones
normales se cargan a gastos del periodo.

3.7 ACTIVOS INTANGIBLES

Los activos intangibles corresponden a activos identificables (separable de la entidad, o nace a
partir de un contrato o de derechos legales), de caracter no monetario y sin apariencia fisica.
Estos activos se miden inicialmente al costo. El costo de un activo intangible adquirido de forma
separada comprende: el precio de adquisicion, incluyendo los aranceles de importacién y los
impuestos no recuperables, después de deducir los descuentos comerciales y las rebajas, y
cualquier costo directamente atribuible a la preparacion del activo para su uso previsto.

Los costos incurridos en la fase de investigacién de un activo intangible se reconocen como
gastos en los periodos en lo que se incurre, y los importes desembolsados en la fase de
desarrollo se capitalizan como valor del intangible siempre y cuando cumpla con los criterios
descritos en la seccion 18 Activos Intangibles.

Generalmente, el valor residual de un activo intangible se presume nulo. La vida util de los
activos se revisa, y ajustan de forma prospectiva si es necesario, en cada cierre de los estados
financieros.
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La amortizacién se reconoce sobre la base de linea recta utilizando las siguientes vidas ttiles:

Clase de activo Vida util en aios
Software operativo 5

3.8 DETERIORO DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

Los activos sujetos a depreciacion o a amortizacién se someten a pruebas de deterioro cuando
se producen eventos o circunstancias que den indicios de posibles pérdidas de valor. Las
pérdidas por deterioro corresponden al monto en el que el valor en libros del activo excede a
su valor recuperable.

El deterioro de esta clase de activos se evaluara de manera colectiva para grupos de activos con
caracteristicas similares.

Si una pérdida por deterioro del valor se revierte posteriormente, el importe en libros del activo
se incrementa hasta la estimacion revisada de su valor recuperable (precio de venta menos
costos de terminacidn y venta, en el caso de los inventarios), sin superar el importe que habria
sido determinado si no se hubiera reconocido ninguna pérdida por deterioro de valor del activo
en afios anteriores.

Una reversion de una pérdida por deterioro de valor se reconoce inmediatamente en
resultados.

3.9 ARRENDAMIENTOS

Los arrendamientos o Leasing se clasifican como arrendamientos financieros siempre que los
términos del arrendamiento transfieran sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la
propiedad al arrendatario. Los demas arrendamientos se clasifican como arrendamientos
operativos. Los activos en régimen de arrendamiento financiero se registran inicialmente como
activos, a su valor razonable al inicio del contrato de arrendamiento o, si fuera menor, al valor
presente de los pagos minimos. La obligacién presente del pago de los cdnones de
arrendamiento y la opciéon de compra son reconocidos en el estado de situacion financiera como
una obligacién por arrendamiento financiero. Los pagos de arrendamiento se reparten entre
los gastos financieros y la reduccién de la obligacion. Los gastos financieros se reconocen
inmediatamente en resultados, a menos que sean directamente atribuibles a algtiin activo, en
cuyo caso se capitalizan, de acuerdo con la politica general de costos de préstamos, contenida
en la politica de propiedad planta y equipo.

Para efectos de la clasificacion entre un arrendamiento financiero u operativo, se entiende que
se posee una opcién de compra favorable cuando el arrendatario tiene el derecho a adquirir el
activo por un valor igual o inferior al del valor razonable; lo que hace prever con razonable
certeza, que la opcion sera ejercida en un momento determinado. El plazo del arrendamiento
cubre la mayor parte de la vida econémica del activo (incluso aunque la propiedad no sea
transferida al final de la operacién). El valor presente del pago de los arrendamientos es
equivalente a casi la totalidad del valor del activo objeto de la operacidn.

Para su medicién posterior los pagos por arrendamiento se reparten entre cargas financieras y
reduccion de la obligacién del arrendamiento, para asi conseguir una tasa de interés constante
sobre el saldo restante del pasivo. Los cargos financieros se deducen en la medicién de
resultados.

Los activos mantenidos en arrendamiento operativos se tratan bajo los mismos lineamientos
que los demas activos de la misma clase (aplicando las normas de activos fijos e intangibles).
Los pagos de arrendamiento operativo se registran como gasto de forma lineal a lo largo del
plazo del arrendamiento.

3.10 IMPUESTO A LAS GANANCIAS

El gasto de impuesto a las ganancias reconocido en los resultados del periodo incluye la suma
de los impuestos corrientes por concepto del impuesto sobre la renta y complementarios y el
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impuesto diferido. El impuesto a la renta corriente se calcula con base en la renta liquida,
respectivamente, usando las leyes tributarias promulgadas y vigentes a la fecha de cierre anual,
lo cual difiere del resultado contable reflejado en los estados financieros.

Los activos y/o pasivos por estos impuestos comprenden las obligaciones o reclamos de las
autoridades fiscales en relacion con los periodos de reportes actuales o anteriores que estan
pendientes de pago a la fecha de cierre anual. La Gerencia evalia periédicamente la posiciéon
asumida en las declaraciones de impuestos, respecto de situaciones en las que las leyes
tributarias son objeto de interpretacion. La Compafifa, cuando corresponde, constituye
provisiones sobre los valores que espera debera pagar a las autoridades tributarias.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se calculan sobre las diferencias temporarias
entre el valor en libros de los activos y pasivos y su base fiscal, en la medida en que se espere
que aumenten o reduzcan la utilidad fiscal en el futuro.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se calculan, sin descontarse, a las tasas fiscales
que se espera apliquen en el periodo de realizacién respectivo. El impuesto diferido se reconoce
en los resultados del periodo, excepto cuando se trata de partidas que se reconocen en el
patrimonio o en otro resultado integral, en cuyo caso el impuesto también se reconoce en el
patrimonio o en otro resultado integral, respectivamente.

El impuesto diferido activo solo se reconoce en la medida en que sea probable la existencia de
beneficios tributarios futuros contra los que se puedan usar las diferencias temporarias que lo
generan. Lo anterior se determina con base en las proyecciones de la Compafiia sobre los
resultados de operacion futuros, ajustados por partidas significativas que se concilian para el
resultado fiscal y por los limites en el uso de pérdidas fiscales u otros activos fiscales pendientes
de aplicar.

El valor en libros de los activos por impuestos de renta diferidos se revisa en cada fecha de
reporte y se ajusta segin sea necesario para reflejar la evaluaciéon actual de las utilidades
fiscales futuras.

3.11 BENEFICIOS A EMPLEADOS

Las obligaciones laborales de la Compafifa incluyen beneficios de corto plazo, post empleo y por
terminacion.

3.11.1 Beneficios de corto plazo

Comprende el valor de los pasivos generados por las remuneraciones que se dan a los
empleados, generados en virtud de las normas legales, las cuales se contabilizan mensualmente,
y también otros beneficios que puedan ser generados por disposiciones internas.

3.11.2 Beneficios post-empleo - planes de aportes definidos

Por medio de este plan y en cumplimiento de las normas legales, la responsabilidad de la
Compaiifa se limita a realizar un aporte mensual a fondos privados o publicos de pensiones,
quienes son los responsables de realizar el pago de las pensiones de jubilacion.

Los aportes se reconocen como gastos o costos de servicios en el periodo en el que se reciben
los servicios de los empleados.

3.11.3 Beneficios por terminacién

Las indemnizaciones por cese se pagan a los empleados como consecuencia de la decision de
Hola Doctor S.A.S., de rescindir su contrato de trabajo antes de la edad normal de jubilacién o
cuando el empleado acepta renunciar voluntariamente a cambio de esas prestaciones. Hola
Doctor S.A.S., reconoce estas prestaciones en el resultado cuando se ha comprometido de forma
demostrable a cesar en su empleo a los trabajadores de acuerdo con un plan formal detallado
sin posibilidad de retirada o a proporcionar indemnizaciones por cese como consecuencia de
una oferta para animar a una renuncia voluntaria. Las prestaciones que no se van a pagar en los
doce meses siguientes a la fecha del Estado de Situacién Financiera se descuentan a su valor
actual.
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3.12 PROVISIONES Y CONTINGENCIAS

Las provisiones son reconocidas cuando Hola Doctor S.A.S., tiene una obligacién juridica actual
0 por compromisos adquiridos como consecuencia de acontecimientos pasados, cuando se
estima que es probable que algiin pago sea necesario para liquidar la obligacién y cuando se
puede estimar fiablemente el importe de esa obligacién.

El importe reconocido como provision debe ser la mejor estimacion, en la fecha del Estado de
Situacién Financiera, del desembolso necesario para cancelar la obligacién presente que es, el
importe que una sociedad racionalmente pagaria para cancelar la obligacién a la fecha del
Estado de Situacién Financiera o para transferir el importe de la obligacién a una tercera parte.

Cuando resulte importante el efecto financiero producido por el descuento, el importe de la
provision debe ser el valor actual de los desembolsos que se espera sean necesarios para
cancelar la obligacién.

Las provisiones se revisaran en cada fecha de balance y se ajustaran para reflejar la mejor
estimacidn existente en el momento. Cuando la salida de recursos que incorporen beneficios
econdmicos deje de ser probable, se liquidara o revertira la provision.

3.12.1 Activos contingentes

Es un activo posible que surge de sucesos pasados, y cuya existencia ha de ser confirmada s6lo
por la ocurrencia, o en su caso por la no ocurrencia, de uno o mas eventos inciertos en el futuro,
que no estan enteramente bajo el control de la entidad.

Hola Doctor S.A.S., no debe reconocer ningtin activo contingente. Los activos contingentes no
se reconocen porque pueden significar el registro de un ingreso que puede que nunca se llegue

a realizar, sin embargo, si la realizacidn del ingreso esta suficientemente asegurada, el activo
correspondiente no seria contingente y deberia ser registrado.

3.12.2 Pasivos contingentes

Es una obligacidn presente surgida de un suceso pasado cuyo importe no puede ser estimado
de forma fiable o para cuya liquidacién no es probable que tenga lugar una salida de recursos.

Los pasivos contingentes se informan en las notas a los estados financieros, pero no suponen
un registro contable. No obstante, en los pasivos contingentes si la posibilidad de pago es
remota no es requerida su comunicacion.

3.13 CAPITAL EMITIDO Y PRIMA EN COLOCACION DE ACCIONES

El capital accionario representa el valor nominal de las acciones que han sido emitidas.

Los costos incrementales directamente atribuibles a la emisién de nuevas acciones se
reconocen en el patrimonio como una deduccién del monto recibido, neto de impuestos.

La prima de emisién (superavit de capital), corresponde a la prima en colocacién de acciones y
se determina como la diferencia entre el valor de colocacién de las acciones y su valor nominal.

Las distribuciones de dividendos pagaderas a los accionistas se reconocen como cuentas por
pagar cuando los dividendos son decretados por la Asamblea de Accionistas.

3.14 RESERVAS

Se registran como reservas las apropiaciones autorizadas por la Asamblea General de
Accionistas, con cargo a los resultados del afio, en cumplimiento de los estatutos o de las
disposiciones legales vigentes. Su reconocimiento se realiza en el momento en que la Asamblea
de Accionistas aprueba la apropiacion.

3.15 RECONOCIMIENTO DE INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Los ingresos de las actividades ordinarias se reconocen en la medida que sea probable que los
beneficios econémicos fluyan a la sociedad y que los ingresos se puedan medir de manera fiable,
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independientemente del momento en el que el pago sea realizado por el cliente. Los ingresos
se miden por el valor razonable de la contraprestacién recibida o por recibir, teniendo en
cuenta las condiciones de pago definidas contractualmente con el cliente y sin incluir impuestos
ni aranceles.

3.15.1 Prestacion de servicios

Corresponde a los honorarios por prestaciéon de servicios médicos. La contraprestacion
recibida por estos servicios se reconoce como ingreso cuando se presta el servicio y se mide al
valor acordado entre las partes.

3.16 RECONOCIMIENTO DE COSTOS Y GASTOS

Hola Doctor reconoce sus costos y gastos en la medida en que ocurran los hechos econédmicos
en forma tal que queden registrados sistematicamente en el periodo contable correspondiente
(devengo), independiente del momento de su pago.

3.17 INGRESO Y COSTO FINANCIERO

Hola Doctor S.A.S. reconoce como ingreso y costo financiero los intereses. Para todos los activos
financieros y pasivos financieros medidos al costo amortizado y para los intereses que
devengan los activos financieros clasificados como disponibles para la venta, los intereses
ganados o perdidos se registran utilizando el método de la tasa de interés efectiva, que es la
tasa de interés que descuenta en forma exacta los flujos futuros de pagos y cobros en efectivo a
lo largo de la vida esperada del instrumento financiero, o de un periodo de menor duracion,
segin corresponda, respecto del importe neto en libros del activo o pasivo financiero. En
general, los intereses ganados y perdidos se incluyen en la linea de ingresos y costos financieros
en el estado de resultados, respectivamente, excepto que provengan de partidas de tipo
operativo (deudores comerciales y otras cuentas por cobrar o cuentas por pagar comerciales y
otras cuentas por pagar) en cuyo caso se incluyen en la linea de otros ingresos o gastos
operativos, segin corresponda.

NOTA 4. USO DE ESTIMACIONES Y JUICIOS

La preparacion de los estados financieros de Hola Doctor S.A.S., requiere que la gerencia deba
realizar juicios, estimaciones y supuestos contables que afectan los montos de ingresos y gastos,
activos y pasivos, y revelaciones relacionadas, asi como también la revelacién de pasivos
contingentes al cierre del periodo sobre el que se informa. En este sentido, la incertidumbre
sobre tales supuestos y estimaciones podria dar lugar en el futuro a resultados que podrian
requerir ajustes significativos a los importes en libros de los activos o pasivos afectados.

Las estimaciones mas significativas corresponden a:
4.1 DETERIORO DE DEUDORES

Se considera la situacién de cada deudor a la fecha del estado financiero, asi como sus
caracteristicas, vencimientos, dificultades financieras, ambiente econdémico en el que se
desenvuelve, entre otros. La Compafiia posee informacién financiera actualizada de cada uno
de sus clientes. Basado en dichos andlisis e informacién, para cada deudor, se realiza la
estimacidn de los flujos futuros esperados a recibir los cuales se descuentan a la tasa de interés
efectiva original del deudor hallando, de esta forma, el valor presente el cual es comparado con
el valor en libros siendo la diferencia el deterioro de valor.

El deterioro de valor de los deudores puede modificarse en un futuro por situaciones
econdmicas, legales y de mercado que afecten los deudores y su futuro pago.

4.2 DETERIORO DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

En la evaluacién de deterioro, la Compafiia determina el valor recuperable de cada activo o
unidad generadora de efectivo basada en el mayor entre el valor de uso o el valor razonable,
neto de los activos. En la determinacién del valor de uso se realizan estimaciones de los flujos
de efectivo futuros esperados y se determina una tasa de interés para calcular su valor presente.



La incertidumbre de la estimacion se relaciona con los supuestos sobre los resultados de
operacion futuros que genere el activo, asi como con la determinacién de una tasa de descuento
adecuada. De otro lado, el valor razonable de los activos puede verse afectada por cambios en
el mercado o en las condiciones y uso de los activos.

4.3 IMPUESTO SOBRE LA RENTA

El gasto de impuesto reconocido en los resultados del periodo incluye la suma del impuesto a
la renta corriente y el impuesto diferido. El impuesto a la renta corriente se calcula con base en
la renta liquida, respectivamente, de acuerdo con la legislacion fiscal vigente a la fecha de cierre
de los estados financieros.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se calculan sobre las diferencias temporarias
entre el valor en libros de los activos y pasivos y su base fiscal, en la medida en que se espere
que aumenten o reduzcan la utilidad fiscal en el futuro.

NOTA 5 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

El saldo de estas cuentas estd compuesto por los saldos que se encuentran en la caja menor y
en depdsitos a la vista como cuentas corrientes, cuentas de ahorro y Fiducuenta.

Los saldos a diciembre 31 de 2025 y 2024 son los siguientes:

2025 2024
Corriente
Bancos 196,188 35,200
Fiducuenta 3,209,484 2,351,551
Caja menor peple pass 0 1,312
Total 3,405,672 2,388,063

Al 31 de diciembre la Compafiia no tenia efectivo restringido.

NOTA 6 CUENTAS COMERCIALES POR COBRAR Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

La composicion de los deudores comerciales corrientes es la siguiente:

2025 2024
Clientes nacionales 1,786,252 2,247,329
Gastos anticipados 4,051 0
Cuentas por cobrar trabajadores 7,163 270
Cuentas por cobrar incapacidades 11,374 4,952
Menos: Deterioro acumulado cuentas por cobrar -15,452 -67,859
Total 1,793,388 2,184,692
El movimiento del deterioro de los deudores es el siguiente
2025 2024
Saldo inicial al 1de enero 67,859 66,483
Deterioro del afio -55,767 1,376
Castigos del afio 3,360 0
Total 15,452 67,859

El valor del deterioro del afio fue reconocido en los resultados del periodo.
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NOTA 7 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

La composicion de la propiedad, planta y equipo se detalla a continuacion:

2025 2024

Mueblesy enseres 101,112 452,347
Equipos de computacién y comunicacion 1,773 9,032
Mejoras en bien ajeno 885,913 339,440
Maquinaria y equipo 119,494 87,091

Total 1,108,292 887,910

31de diciembre de

2025 2024

Costo bruto 1,833,369 1,759,581

Depreciacion acumulada 725,075 871671

Deterioro de valor 0 0
Total 1,10 8,292 887,910

El movimiento de las propiedades, planta y equipo para los afios 2025 y 2024 es el siguiente:

Mejoras en Equipode Equipode Magquinaria
propiedad ajena oficina cémputo y equipo Total

Saldo al 112024 748,642 914,493 119,257 152,720 1,935,112
Compras - - 11481 - 11482
Traslados - - 3,132 3,132
Retiros 122,130 44602 23412 - 190,144
Saldo al 3112/2024 626,512 869,891 110,458 152,720 1,759,581
Compras 693,130 - - 116,477 809,608
Traslados - - - -

Retiros 19,320 554,934 26,165 135402 735,820
Saldo al 3112/2025 1,300,323 314,957 84,293 133,795 1,833,369

Durante el afio 2025 se realizaron las adecuaciones necesarias para continuar cumpliendo con
los requisitos de habilitacion exigidos por la Secretaria de salud y como resultado se determina
retirar los activos que no estan en uso o generando beneficios econémicos a la empresa, esta
decision generd el siguiente efecto en resultados.

Mejoras en Mueblesy Equipo de Total

propiedad ajena enseres oficina
Gastos por retiro de activos 8,050 197,302 54161 259,513

Total 8,050 197,302 54,161 259,513

El movimiento de la depreciacién acumulada de los afios 2025 y 2024 es el siguiente:

Mejoras en Equipo de Equipo de Maquinaria
propiedad ajena  oficina computo y equipo Total

Saldo al 1712024 259,530 255,623 83,025 35,084 633,263
Depreciacion del afio 126,177 180,963 38,108 30,545 375,793
- Retiros 98,636 19,041 22,829 " 140507
=] Traslado 3,122 3,122
S § Saldo al 31/12/20 24 287,072 417,545 101,425 65,629 871,671
) ;ci Depreciacion del afio 138,607 153,648 7,259 29,913 329,426
0 Retiros 11270 357,346 26,165 81,241 476,023
L Traslado - -
% Saldo al 31/12/2025 414,409 213,847 82,519 14,301 725,075
>



La depreciacion del afo 2025 y 2024 fue reconocida en las siguientes cuentas:

2025 2024
Costos de los servicios 328,530 352,587
Gastos de administracion 1,183 23,194
Total 329,713 375,782

Durante el afio 2024, se aprobd un cambio de estimacion en la vida util de los equipos de
coOmputo y muebles y enseres con el siguiente efecto en resultados.

Equipo de Mueblesy
computo enseres

Costos de los servicios 1546 274

Gastos de administracion 10.782 -

Total 12.328 274
NOTA 8 INTANGIBLES

Los activos intangibles de la Compafiia se detallan a continuacién:

2025 2024
Bot facturacién 0 0
Total 0 0

El saldo de los activos intangibles comprende:

31de diciembre de

2025 2024
Costo bruto 9,996 834,945
Amortizacion acumulada 9,996 834945
Deterioro de valor 0 0
Total - -

El movimiento de los activos intangibles para los afios 2025 y 2024 es el siguiente:

Software Total
Saldo al 171/2024 824949 824949
Compras 9,996 9,996
Retiros - -
Saldo al 31/12/2024 834,945 834,945
Compras - -
Retiros 824949 824949
Saldo al 31/12/20 25 9,996 9,996

Los activos intangibles de Hola Doctor estan respaldados por los desarrollos realizados por la
empresa Deloitte Asesores y Consultores Ltda. y de desarrolladores propios, utilizados para la
prestacion de los servicios. El software comprendia una aplicacién web Hola doctor y Hola vet,
y tenian una vida util de 5 afos.

Sin embargo, para el 2024, se evaluaron las condiciones de reconocimiento de dicho activo,
determinando que la obsolescencia tecnoldgica de este no permite cumplir con los criterios
para generar beneficios econémicos futuros, por lo que se procede a amortizar el saldo contable
con cargo a los resultados del periodo.
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El movimiento de la amortizacién acumulada de los afios 2025 y 2024 es el siguiente:

Software Total
Saldo al 1712024 824,949 824,949
Compras 9,996 9,996
Retiros - -
Saldo al 31/12/2024 834,945 834,945
Compras - -
Retiros 824,949 824,949
Saldo al 31/12/2025 9,996 9,996

NOTA 9 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar se detallan a continuacion:

2025 2024
Proveedores nacionales (1) 26,065 8,121
Costosy gastos por pagar (2) 236,470 170,088
Total 262,535 178,209

Dentro de las cuentas por pagar se tienen las siguientes cuentas por pagar con partes
relacionadas (nota 23):

(1) Afio 2025: $26.065 Ano 2024: $0
(2) Afio 2025: $12.990 Ano 2024: $2.076
Total $39.055 Total $2.076

Las cuentas por pagar comerciales corresponden a proveedores de servicios directamente
relacionados con la operacion, asi como los gastos de funcionamiento propios de las sedes, los
plazos de pago oscilan entre los 1, 30 y 60 dias, ninguno excede los plazos normales de la
operacion.

NOTA 10 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

El saldo de anticipos de impuestos y contribuciones al 31 de diciembre de 2025 y 2024 incluye:

2025 2024
Autorretencionesindustria y comercio 0 39,539
Saldos a favor de la vigencia actual renta 1,766,504 1,828,870
Total 1,766,504 1,868,409

El gasto de impuesto a la renta para los afios 2025 y 2024 comprende:
2025 2024
Impuesto derenta 591,486 473,766
Otros 0 0
Ingreso por impuesto diferido -77,449 -15,716
Total 514,037 458,050

La Compafiia no cuenta actualmente con las siguientes declaraciones de renta cerradas
fiscalmente quedando pendientes de revision las correspondientes a los afios 2017,2018, 2022
y 2023. La Compaiiia y sus asesores legales consideran que, en caso de revision por parte de las
autoridades tributarias, no se presentaran cambios en las bases declaradas por la Compaiiia.

La conciliacién entre la ganancia contable y el gasto por impuesto de renta de los afios 2025 y
2024 es la siguiente:



2025 2024
Ganancia (pérdida) contable antes de impuesto de renta 1,356,967 899,771

Mas (menos): partidas permanentes

Gastos contables no deducibles fiscales 332,992 114,549
Renta liquida gravable 1,689,959 1,014,320
Renta presuntiva

Impuesto a adicionar (lA) 0 0
Tasa deimpuesto derenta 35% 31%
Impuesto de renta del afio 591,486 355,012
Menos:

Anticipos 209,653 191,059
Retenciones en la fuente 2,148,337 2,032,362
Otros 0 0
Impuesto de renta (a favor) por pagar -1,766,504 -1,868,409

La conciliacién de la tasa efectiva al 31 de diciembre de 2025 y 2024 del impuesto a la renta se
presenta a continuacién:

2025 2024

Valor Tasa Valor Tasa
Ganancia contable antes de impuesto de renta 1,356,967 899,771
Impuesto sobre la utilidad contable 474938 35% 314,920 35%
Mas (menos )partidas no deducibles temporales
Amortizacién intangible 0 0% -27,120 -3%
Depreacion activos 28,977 2% 15,754 2%
Mas (menos): partidas permanentes
Gravamen al movimiento financiero 12,726 1% 10,902 1%
Costos no deducibles -1,710 0% 1,345 0%
Gastos no deducibles 95,902 7% 39,211 4%
Ingresos no gravables temporales -19,348 -1% 0 0%
Impuesto de renta del afio 591,486 44% 355,012 39%
Impuesto a adicionar (IA) -
Impuesto neto de renta (con impuesto adicionado) 591,486 44% 355,012 39%

DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES AL IMPUESTO SOBRE LA RENTA, RENTA
PRESUNTIVA'Y GRAVAMEN A LOS DIVIDENDOS DURANTE 2025 Y 2024:

a. Lastarifas del impuesto sobre la renta para los afios 2025, 2024 y afios posteriores son las
siguientes:

Ano Tarifa
2022 35%
2023 35%
2024 35%
2025 en adelante 35%

b. La base para determinar el impuesto sobre la renta presuntiva para 2025 y 2024 era del
0% del patrimonio liquido del afio inmediatamente anterior.

c. Cuando el impuesto sobre la renta se hubiere determinado con base en el sistema de renta
presuntiva, la Compafiia puede restar de la renta bruta determinada dentro de los cinco
afios siguientes, el valor del exceso de la renta presuntiva sobre la renta liquida, calculada
por el sistema ordinario y, reajustado con base en el indice de inflacién hasta el 31 de
diciembre de 2016. A partir del 2017, los excesos de renta presuntiva sobre la renta
ordinaria podian ser compensados sin reajuste, dentro de los cinco afios siguientes (2022).
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d. Hasta el 31 de diciembre de 2025 la tarifa del impuesto sobre la renta correspondiente a
dividendos o participaciones y su retencidn, fue la que se indica en el cuadro siguiente:

Concepto

INCRNGO (*) Gravado

Afio gravable 2016 y anteriores, se debe practicar retencién por la
parte gravada como sigue: 20% obligados a presentar declaraciéon

33% no obligados a presentar declaracién (20% si supera 1400
UvT)

Dividendos recibidos de sociedades extranjeras a las personas
naturales residentes y sociedades nacionales

Utilidades 1 ° de enero de 2017 - 31 de diciembre de 2019 que
hayan sido decretados en calidad de exigibles a las sociedades y
entidades extranjeras y por personas naturales NO residentes y
sucesiones iliquidas de causantes no residentes al momento de su
muerte

N/A

N/A Tarifas art. 240 ET
33% 2019

20% 320 2020
31% 2022

SIMPLE
Utilidad respecto a Ingresos gravados en el SIMPLE,

El valor por detraer serd el componente simple nacional

- 35% 2023 En delante
Operan las retenciones de la Ley

2277/22
Personas naturales residentes
0-1090 UVT 0%

1090 UVT en adelante 15%

(*) INCRNGO - Ingreso No Constitutivo de Renta Ni Ganancia Ocasional

e. DeacuerdoconlaLey2277 de 2022 “reforma tributaria para la igualdad y la justicia social”
y el Decreto 1103 de 2023 las tarifas aplicables a los dividendos y su retencién con respecto

a las utilidades que se distribuyan en calidad de exigibles son las siguientes:

Concepto INCRNGO (*) Gravado
Aiio gravable 2016 y anteriores, se debe practicar retencion
por la parte gravada como sigue: 20% obligados a presentar N/A
declaracién. 33% no obligados a presentar declaracion (20% si
supera 1400 UVT)
Tarifa de retencidn en la fuente sobre dividendos que se 10% Tarifas art. 240 ET
distribuyan a partir 12. enero de 2023 con cargo a utilidades a L o
partir del 12. enero de 2017, y que no se hayan decretado a partir Retenci6n trasladable 33% 2019
del 31 diciembre de 2022 a sociedades nacionales al beneficiario final 329 2020
Sociedades, entidades extranjeras y establecimientos 20% 31% 2022
permanentes ?
35% 2023 En adelante
0-1090 UVT 0%

Personas naturales residentes

1090 UVT en adelante 15%

Personas naturales no residentes

20%

(*) INCRNGO - Ingreso No Constitutivo de Renta Ni Ganancia Ocasional

f.  Las tarifas en materia de dividendos son las siguientes:

Concepto

Gravado INCRNGO (*)

10%

Tarifas art. 240 ET

Sociedades nacionales

Retencidn trasladable al beneficiario

final
33% 2019
Sociedades, entidades extranjeras y establecimientos % 20%
0
-g permanentes 3206 2020
] 31% 2022 0% 0-1090 UVT
? :5 Personas naturales residentes
jo
3 35% 2023 en 10% 1090 UVT en adelante
o Personas naturales no residentes adelante 15%
©
o0
=)
>
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g. Las pérdidas fiscales obtenidas a partir del afio gravable 2017 se pueden compensar con
las rentas liquidas ordinarias que se obtengan en los doce periodos gravables siguientes,
sin limite en las cuantias a compensar (Art. 147 ET). Las pérdidas acumuladas al 31 de
diciembre de 2016 reajustadas en el indice de inflacién hasta el 31 de diciembre de 2016
de renta y CREE, no se someten al término de compensacién previsto en el Art. 147 ET, ni
seran reajustadas fiscalmente y se debe considerar la férmula del numeral 5 Art. 290 ET
(Régimen de transicion).

h. Hay limites para las deducciones: de intereses en proporcién de dos veces el patrimonio
liquido respecto de préstamos con vinculados econdmicos, amortizaciéon de crédito
mercantil por adquisicién de acciones y valor residual para depreciacién por reduccion de
saldos, entre otros.

i.  Latarifa de ganancias ocasionales para 2025 y 2024 es del 15%.

j- A partir de 2017, los contribuyentes del impuesto sobre la renta que perciban rentas de

fuente extranjera, sujetas a impuestos sobre la renta en el pais de origen, pueden descontar
tales valores del impuesto sobre la renta, y de su sobretasa, hasta agotarlo. El valor del
descuento en ningln caso podra ser mayor al impuesto de renta liquidado. Estas reglas
deben verificarse con respecto a los paises con los cuales Colombia tiene un acuerdo para
evitar la doble tributacién y la CAN (Comunidad Andina de Naciones).

NUEVAS DISPOSICIONES A PARTIR DEL ANO 2023

Las siguientes son las novedades contenidas en la Ley 2277 de 2022 en relacién con el impuesto
sobre la renta para personas juridicas a partir del afio 2023:

IMPUESTO DE RENTA PARA PERSONAS JURIDICAS

La tarifa del impuesto sobre la renta aplicable a las sociedades nacionales y sus asimiladas, los
establecimientos permanentes de entidades del exterior, y las personas juridicas extranjeras
con o sin residencia en el pais, obligadas a presentar la declaracion anual del impuesto sobre la
renta y complementarios, sera del 35%.

TASA DE TRIBUTACION DEPURADA

Se establece una tasa minima de tributacién para los contribuyentes del impuesto sobre la renta
que se denominara Tasa de Tributaciéon Depurada (TTD), la cual no podra ser inferior al 15%,
y serd el resultado de dividir el Impuesto Depurado (ID) sobre la Utilidad Depurada (UD). El
siguiente es el detalle del calculo de TTD al 31 de diciembre de 2025 y 2024:

2025 2024
Valor Valor

Utilidad contable antes de impuestos 1,356,967 899,354
Mas: Diferencias permanentes 414,083 123,414
Menos: Ingresos no constitutivos de renta ni 0 0
ganancia ocasional
Menos: El método de participacion patrimonial 0 0
Menos: Las ganancias ocasionales netas 0 0
Menos: Rentas exentas 0 0
Menos: Compensaciéon de pérdidas fiscales, y 0 0

excesos de renta presuntiva
Utilidad depurada 1,771,050 1,022,769
Impuesto de renta depurado

TTD
Tasa de tributacion al 31 de diciembre 265,657 153,415
Pasivo por impuesto de renta por pagar 591,486 355,012

La tasa minima se denominara tasa de tributaciéon depurada (TTD), no puede ser inferior al
15% y sera el resultado de dividir el impuesto depurado (ID) sobre la utilidad depurada (UD).

No estan sujetos a la Tasa de Tributaciéon Depurada:
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a. Los contribuyentes cuyos estados financieros no sean objeto de consolidacién y su Utilidad
Depurada (UD) sea igual o menor a cero, o para los contribuyentes cuyos estados
financieros sean objeto de consolidacidn y la sumatoria de la Utilidad Depurada sea igual o
menor a cero; b) Las sociedades que se constituyeron como Zonas Econémicas y Sociales
Especiales -ZESE durante el periodo en el cual su tarifa de impuesto sobre la renta sea del
cero por ciento (0%);

b. Lassociedades que aplican el incentivo tributario de las zonas mas afectadas por el conflicto
armado -ZOMAC; y

c. Las sociedades constituidas bajo ley 1429 de 2010.

TARIFAS DE RENTA

Las siguientes seran las tarifas de renta para 2025 y afios siguientes:

Tarifa General Tarifa del 35%, pero con tasa minima de tributacion del 15%

Tarifa especial del 9% para empresas industriales y comerciales del
Estado y las sociedades de economia mixta, en las cuales la participacion
del Estado sea superior del 90% que ejerzan los monopolios de suerte y
azar y de licores y alcoholes.

Tarifas Especiales

Tarifa del 15% sobre los ingresos percibidos en la prestacion de servicios
Servicios hoteleros hoteleros, de parques tematicos de ecoturismo y/o agroturismo, por un
término de 10 afios

Tarifa del 15% sobre la renta percibida por las casas editoriales cuyo

Editoriales . . . L .

objeto social sea exclusivamente la edicion de libros

Tarifa del 20% sobre ingresos de exportaciéon y 35% sobre los demas
Zonas francas ingresos y cuando no cumpla el plan de internacionalizacién descrito

anteriormente.

LIMITE A LOS BENEFICIOS Y ESTIMULOS TRIBUTARIOS

Paralas sociedades nacionales y sus asimiladas, los establecimientos permanentes de entidades
del exterior y las personas juridicas extranjeras con o sin residencia en el pais contribuyentes
del impuesto sobre la renta y complementarios, el valor de los ingresos no constitutivos de
renta ni ganancia ocasional, deducciones especiales, rentas exentas y descuentos tributarios no
podra exceder el 3% anual de su renta liquida ordinaria antes de detraer las deducciones
especiales contempladas.

Los rubros que se limitaran al 3% de la renta liquida seran los siguientes beneficios y estimulos:
e Deduccién contribucion a educaciéon de los empleados

e Deduccién financiacion de los estudios de trabajadores

e Deduccién contratacidn de trabajadores victimas de violencia

e Deduccién gastos para la conservacion de bienes de intereses cultural

e Deduccién inversidn en infraestructura de espectaculos publicos

o Rentas exentas utilidades repartidas en acciones al trabajador

e Descuentos inversiones en control, conservacion y mejoramiento del medio ambiente

e Descuentos becas por impuestos

DEDUCCION DE IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES

Es deducible el cien por ciento (100%) de los impuestos, tasas y contribuciones, que
efectivamente se hayan pagado durante el afio o periodo gravable por parte del contribuyente,
que tengan relacién de causalidad con su actividad econémica, con excepcién del impuesto
sobre la renta y complementarios. Tampoco seran deducibles en el impuesto sobre la renta el
impuesto al patrimonio y el impuesto de normalizacion.
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Por su parte, el Impuesto de Industria y Comercio si sera deducible, pero se elimina el descuento
tributario del 50% del impuesto pagado.

GANANCIA OCASIONAL

La ganancia ocasional para sociedades y entidades nacionales y extranjeras, para personas
naturales residentes o no residentes se fijo en un 15%, y para el caso de ganancias ocasionales
derivadas de loterias, juegos de azar y similares la tarifa continua en el 20%.

MECANISMOS DE LUCHA CONTRA LA EVASION Y LA ELUSION TRIBUTARIA

Siempre que la conducta no constituya otro delito sancionado con pena mayor, el que estando
obligado a declarar no declare, o que en una declaracién tributaria omita ingresos, o incluya
costos o gastos inexistentes, o reclame créditos fiscales, retenciones o anticipos improcedentes,
con el proposito de defraudacion o evasion, que generen un menor valor a pagar o un mayor
saldo a favor en declaraciones tributarias, en un monto igual o superior a 100 salarios minimos
mensuales legales vigentes (SMMLV) e inferior a 2.500 salarios minimos mensuales legales
vigentes (SMMLV), definido en todos los casos por liquidacién oficial de la autoridad tributaria
competente, serd sancionado con pena privativa de la libertad de 36 a 60 meses de prisién. En
los eventos en que el valor sea superior a 2.500 salarios minimos mensuales legales vigentes
(SMMLYV) e inferior a 5.000 salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV), las penas
previstas en este articulo se incrementaran en una tercera parte y, en los casos que sea superior
a 5.000 salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV), las penas se incrementaran en
la mitad.

NOTA 11 ACTIVOS POR IMPUESTO DIFERIDO

Los impuestos diferidos originados por las diferencias temporarias al 31 de diciembre de 2025
y 2024, han sido determinados de la siguiente manera:

dic-25
Concepto Difere nC|.a Tasa Activo Pasivo Neto
temporaria
Pérdida fiscal 40,412 35% 14,144 0 14,144
Propiedad, planta y equipo 572,307 35% 200,308 0 200,308
Cartera clientes 9,056 35% 3,169 0 3,169
Efectivo y equivalentes de efectivo 0 35% 0 0 0
Total 217,621 0 217,621
dic-24
Concepto Difere ncn:i Tasa Activo Pasivo Neto
temporaria
Pérdida fiscal 40,412 35% 14,144 0 14,144
Propiedad, planta y equipo 300,668 35% 105,234 0 105,234
Cartera clientes 59,409 35% 20,793 0 20,793
Efectivo y equivalentes de efectivo 0 35% 0 0 0
Total 140,171 0 140,171

Las variaciones del afio 2025 con respecto al afio 2024 obedecen a cambios en las diferencias
temporarias.

2025 2024
Activo Pasivo Activo Pasivo
Saldo inicial 140,171 - 124,457 -
Aumento.por nuevas diferencias 77,451 15.715
temporarias
Saldo final 217,621 - 140,171 -

NOTA 12 BENEFICIOS A EMPLEADOS

Los saldos reconocidos como Beneficios a empleados comprenden saldos por remuneracion de
los empleados a 2025 y 2024 las cuales consisten en sus salarios, prestaciones sociales y
retenciones de némina, como se detalla a continuacién:



2025 2024

Salarios por pagar 6,426 51,439
Cesantias consolidadas 464,972 472,659
Intereses sobre las cesantias 37,025 47,836
Vacaciones 223,419 235,045
Aportes a la seguridad social 221,310 221,191
Otros 20,937 960

Total 974,089 1,029,130

Remuneraciones del personal clave

El personal clave de la compafifa comprende los siguientes cargos:

e (erencia
e Lider administrativo, contable y financiero
e Direccién médica

Las remuneraciones a favor de dicho personal durante los aflos 2025 y 2024 comprenden:

2025 2024
Beneficios de corto plazo 539,233 818,142
539,233 818,142

NOTA 13 OTROS PASIVOS FINANCIEROS

Los saldos reconocidos como otros pasivos financieros comprenden los recursos de los
créditos de la sociedad, los saldos se detallan a continuacion:

2025 2024

Bancos nacionales de corto plazo 5,239 5,173
Bancos nacionales de largo plazo 0 0
Total 5,239 5,173

COMPOSICION DE OBLIGACIONES FIN AN CIERAS
BANCO CREDITOS __ |TASAE.A___ PLAZO CP 2025 LP 2025 CP 2024 LP 2024
TARJETA DE CREDITO BOGOTA 10,000 24.99% 1 5,239 - 5,173 -
TOTAL 5,239 - 5,173 -

NOTA 14 PATRIMONIO

Los rubros que comprenden el patrimonio de la sociedad se detallan a continuacién:

2025 2024

Capital suscrito y pagado 889,885 889,885
Prima en colocacion de acciones 1,822,023 1,822,023
Utilidades o déficit acumulado 2,766,276 2,317,897
Reserva legal 395,722 339,675
Reserva especial persona clave 324,704 268,656
Utilidad del ejercicio 842,930 560,474

Total 7,041,540 6,198,610

El capital accionario de la Compafiia al 31 de diciembre de 2025 y 2024 esta representado en
889.885 acciones ordinarias totalmente pagadas con un valor nominal de mil pesos cada una.
Tiene, ademas, 1.500.000 acciones autorizadas. Todas las acciones son igualmente elegibles
para recibir dividendos y reembolsos de capital y representan un voto en la Asamblea de

Accionistas.

La prima en colocacién de acciones corresponde a la capitalizacion efectuada en 2020 a través
de la nota convertible en acciones suscrita entre la Compafiia y el accionista, de acuerdo con el
acta de la asamblea de accionistas No. 9 del 9 de noviembre de 2021, asf:

Vigilado Supersalud



Vigilado Supersalud

) Total, prima en
) Prima en Total, aumento .,
) Valor nominal ., ] colocacion de
No. acciones colocacion en capital .
(en pesos) (en pesos) (en miles) acciones
P (en miles)
177.977 $1.000 $10.237 177.977 1.822.023

Reserva legal
Por decision de la Asamblea General de Accionistas, se establece una reserva anual equivalente
al 10% de la utilidad del ejercicio, por un valor minimo del 50% del capital emitido.

Reserva especial persona clave

De las utilidades del ejercicio, anualmente, la Asamblea debera tener presente que debe dejar
un diez por ciento (10%) en una cuenta especial en calidad de Reserva especial a fin de cubrir
el mayor valor en las acciones cuando se presente el retiro y venta de las acciones por parte de
la persona clave, evitando encarecer la accién para otro accionista o el tercero que las adquiera
y tal como se encuentra establecido en el Acuerdo de Accionistas vigente

NOTA 15 INGRESOS ACTIVIDADES ORDINARIAS

Los ingresos por actividades ordinarias se detallan a continuacién:

2025 2024

Servicios Comfama PBS Contributivo y subsidiado 13,685,293 12,076,260
Psicologia 1,657,687 1,404,802
Dermatologia 1,169,151 620,431
Gestiones médicas piloto 886,397 576,233
Servicios PBS Contributivo y subsidiado 520,440 867,137
Riesgo cardiovascular Comfama 384,286 398,039
Ortopedia 203,424 70,176
Servicios pediatria Pdliza, PAC SURA y asesorias 120,078 642,058
Alta frecuencia 52,208 24211
Salud ocupacional 62,611 15,988
Modelo adultos Pdliza 8,589 356,757
Gestién formulas CYD 7,842 0
Licencia plataforma telemedicina 5,109 4,436
Servicios apoyo IPS Sura 0 65,799
Pediatria disponibilidad 0 62,650
Nutricion y dietetica 0 44,800
Formacién 3,180

Total 18,763,115 17,232,957
NOTA 16 COSTOS DE SERVICIOS
Los costos se detallan a continuacion:

2025 2024

Costos de personal 12,518,894 11,184,394
Costo por honorarios 1,259,681 667,206
Arrendamiento 925,143 869,344
Depreciaciones 328,530 352,588
Servicios 195,027 219,092
Legales 108,136 143,429
Seguros 95,013 85,821
Diversos 26,675 56,340
Impuestos gravamenesy tasas 131 83
Amortizaciones 0 687,458

Total 15,457,230 14,265,755

La variacion de los costos del 2024 al 2025, obedece al incremento anual de salarios del
personal asistencial.

Los inmuebles estan arrendados a través de un contrato de arrendamiento operativo por un
periodo de 5 afios a partir del inicio del contrato de arrendamiento, cancelable, luego del primer



afio con una penalidad equivalente a tres canones mensuales de arrendamiento; con renovacion
sucesiva e indefinida por periodos de un afio, sin rentas contingentes. Los pagos de los
arrendamientos se incrementan anualmente de acuerdo con el indice de inflacién (IPC) mas un
punto. Los costos de arrendamiento del afio 2025 fueron de $ 925.143 (En 2024 $869.344).

Los pagos minimos futuros del arrendamiento por pagar son los siguientes:

2025 2024
Hasta un afio 655,024 617,034
Deuno hasta 5 afios 8,172,130 7,696,350
Total 8,827,153 8,354,947
NOTA 17 OTROS INGRESOS
Los otros ingresos se detallan a continuacién:
2025 2024
Recuperacién costosy gastos 59,593 1,310
Venta de activos 17,240 3,804
Recuperacién incapacidades 1,457 41,563
Aprovechamientos 8 452
Total 78,298 47,129
NOTA 18 GASTOS DE ADMINISTRACION
Los gastos de administracion se detallan a continuacion:
2025 2024
Gastos de personal 1,304,321 1,612,404
Gastos por honorarios 246,847 209,513
Mantenimiento,reparacionesy adecuaciones 60,462 27,399
Impuestos gravamenesy tasas 59,856 54,843
Diversos 36,417 33,134
Servicios 32,765 28,036
Legales 18,211 17,539
Arrendamiento 15,637 0
Contribucionesy afiliaciones 14,648 13,137
Seguros 6,538 6,728
Gastos de viaje 2,082 4,564
Depreciaciones 1,182 23,194
Deterioro cartera 0 1,375
Total 1,798,966 2,031,866

La variacidon de los gastos del 2024 al 2025, obedece a ajustes en el personal administrativo.
NOTA 19 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA

Los gastos de publicidad y propaganda se detallan a continuacion:

2025 2024
Publicidad y propaganda 79,982 23,592
Total 79,982 23,592
NOTA 20 OTROS GASTOS
Los otros gastos se detallan a continuacion:
-_3 2025 2024
a
> 5 Baja o disposicion de muebles 197,302 25,561
Q Baja o disposicion de equipos de oficina 54,161 0
(?, Baja o disposicion de mejoras en bien ajeno 8,050 23,494
[e) Baja o disposicion de equipos de computo 0 583
©
©
%’, Total 259,513 49,638
S



NOTA 21 INGRESOS FINANCIEROS

Los ingresos financieros se detallan a continuacién:

2025 2024
Intereses fiducuenta 218,022 89,053
Total 218,022 89,053
NOTA 22 GASTOS FINANCIEROS
Los gastos financieros se detallan a continuacion:
2025 2024
Gravamen al movimiento financiero 72,564 62,298
Comisiones bancarias 7,440 14,463
Gastosbancarios 4,711 4,259
Intereses 8 14,908
Diferencia en cambio 0 2,588
Total 84,723 98,516

NOTA 23 TRANSACCIONES Y SALDOS CON PARTES RELACIONADAS

Los saldos con partes relacionadas de la Compafiia son las siguientes:

2025 2024

Obligaciones laborales
Juan Pablo Gonzalez Gonzalez 0 9,543
Total 0 9,543
Cuentas por pagar accionistas
Universidad Ces 0 0
Juan Pablo Gonzalez Gonzalez 0 0
Dario Eduardo Solorzano Marin 0 0
Total 0 0

2025 2024
Otras cuentas por pagar
Caja de compensacion familiar Comfama 46,628 35,578
Juan Pablo Gonzélez Gonzalez 26,065 17,337
Total 72,694 52,914
Cuentas por cobrar
Juan Pablo Gonzalez Gonzalez 500 0
Caja de compensacion familiar Comfama 1,670,970 2,064,492
Total 1,670,970 2,064,492

Durante los afios 2025 y 2024 se realizaron las siguientes transacciones con partes

relacionadas:
2025 2024
Ingresos
Juan Pablo Gonzalez Gonzalez 2,750 0
Caja de compensacion familiar Comfama 17,901,699 15,173,691
Total 17,904,449 15,173,691
Costos y gastos por honorarios
Lina Maria Vélez de Nicholls 28,470 28,600
Jorge lvan Otalvaro Tobén 37011 33,800
Total 65,481 62,400
Costos y gastos por aportes parafiscales
-g Caja de compensacion familiar Comfama 402,311 361,017
o Total 402,311 361,017
2
[}
o
&; Otros costos y gastos
o Juan Pablo Gonzalez Gonzalez 26,065 17,680
'g Caja de compensacion familiar Comfama 60,286 8,883
§, Total 86,351 26,563
>



Vigilado Supeféalud

A menos que se indique lo contrario, ninguna de las transacciones incorpora términos y
condiciones especiales y no se dieron ni se recibieron garantias. Los saldos pendientes
generalmente se liquidan en efectivo y las transacciones se negocian a precios de mercado.

NOTA 24 HECHOS OCURRIDOS DESPUES DE LA FECHA DE INFORME

No tenemos conocimiento de eventos subsecuentes, que hayan ocurrido entre las fechas de los

estados financieros y su autorizacién, que hagan necesaria una modificaciéon de las cifras
presentadas.

NOTA 25 AUTORIZACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Estos estados financieros fueron aprobados por la Junta Directiva y autorizados para su
publicacidn el 14 de febrero de 2026 mediante acta No. 91.
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